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ALT KOMISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Sayin liyeler, kamu kurumlarinin saygideger temsilcileri, gok degerli
katihmcilar; Yurt Digi Turkler ve Akraba Topluluklar Alt Komisyonumuzun 28'inci Yasama Déneminin 3'Uncu Toplantisini agiyorum.

Toplanti yeter sayimiz vardir, gérismelere baslyoruz.

17 Temmuz 2024 tarihinde 2'nci Toplantimizdan sonra birka¢ kez toplanti yapma girisimimiz oldu ama iste
Komisyonumuzun Gyelerinin yurt disi ayaginin ¢ok fazla olmasi sebebiyle bazen yeterli gogunlugu saglayamadigimiz, bazen de
farkli sebeplerle bu girisimlerimiz basarisiz oldu ve bugline ertelemek durumunda kaldik. Geg¢ olsun gii¢ olmasin, bundan sonra
daha sik araliklarla yapacagiz ingallah.

Alt komisyon Uyeligine segilen ama bugiin yurt disinda olan iYi Parti Mugla Milletvekili Sayin Mehmet Metin Ergun ve
YENI YOL Partisi istanbul Milletvekili Sayin Hasan Karal'a da giyaplarinda hos geldiniz diyoruz ve (iyelerimize yeni gérevlerinde
basarilar diliyorum.

Gundeme gecmeden 6nce birkag hususta goruslerimi ifade etmek istiyorum, sonrasinda ¢ok kiymetli Genel midirimizin
ve ekibinin sunumlari olacak.

ALT KOMISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Sayin lyeler ve kamu kurumlarimizi saygideger temsilcileri, gok
degerli katihmcilar, milletvekillerimiz; diinyanin dort bir yaninda yasayan 7 milyonluk Turk toplumumuz ve Balkanlardan Kafkasya'ya,
Afrika'dan Orta ve Dogu Asya'ya, Dogu Avrupa'dan Orta Dogu'ya kadar uzanan cografyada bulunan akraba topluluklarimizin her
bir meselesini kendi meselemiz olarak gérdigumuiz ve ¢dézim bulmak noktasinda da ciddi bir caba sarf ettigimiz alt komisyonumuzun
bugtinkii toplantisinda millet varligimiz i¢in hangi galismalari yurittigimuzi, Disisleri Bakanligimizin Konsolosluk Hizmetlerinden
Sorumlu Genel Muduri Sayin Gulsun Erkul'un sunumlari temelinde konusacagiz; sorularla beraber de insallah zenginlesecek bir
toplanti olacak.

Bundan dnceki toplantimizi icra ettigimiz 17 Temmuz tarihinden itibaren gerek yurt icinde gerek yurt disinda birgok ¢alisma
gerceklestirdik, ben biraz kisaca bunlari 6zetlemek istiyorum: Gazi Meclisimizde -genelde tabii yaz aylarinda agirlikli oldu- yurt
disinda yasayip Ulkemizde staj yapan onlarca geng¢ arkadasimizi agirladik. Bu arkadaglarimizla yaptigimiz goériismeler ¢ok
degerliydi, toplantilarin igerigi de ¢ok verimli ve zengindi. Genelde daha ¢ok, iste mihendislik alaninda ¢alisan genglerimizin burada
edindidi tecribeleri ve orada yasadiklariyla alakali ciddi bir geri donls aldik. Yurt diginda yasayan vatandaslarimizin farkh
konulardaki talepleri ve beklentileriyle alakali Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhginiz, Kiltir ve Turizm Bakanhdimiz, Milli Savunma
Bakanhgimiz, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligimiz, Ticaret Bakanhginiz, Saglik Bakanhgimiz -Disisleri Bakanhgimizi
saymiyorum bile, onlarla her toplantida zaten paydasiz- Hazine ve Maliye Bakanligimizla ¢ok verimli gérismeler gergeklestirdik.
insallah da en kisa zamanda, tahmin ediyorum ki bu sene igerisinde bu gergeklestirdigimiz gériismelerin gok olumlu giktilarini
alacagiz, vatandaslarimizin talepleri dogrultusunda. Bu da bizler igin, alt komisyonumuz i¢in de, bu alanda g¢alisan birgok
parlamenterimiz ve milletvekilimiz igin de gok 6nemli bir sonug olacak.

Bir dnceki Alt Komisyon Baskanimiz istanbul Milletvekilimiz Sayin Zafer Sirakaya'yla, Edirne Milletvekilimiz Fatma Aksal'la
ve YTB Bagkanimiz Abdullah Eren'le yazin, iste, haziran ayinda, agustos, eylil aylarinda, yurt diginda yasayip vatanlarina dénen,
ziyaret eden vatandagslarimizi sinir kapilarinda onlari hem karsiladik, hos geldiniz dedik, sonrasinda da ugurladik. Tabii, bunlar
sadece karsilama ve ugurlama seklinde olmadi, biraz orada, yaptigimiz calismada, o vatandaglarimizin sinir kapilarinda yasadigi
sikintilar varsa, problemler varsa onlari gidermek yolunda, kurumlarimiza, ilgili kurumlarimiza gesitli dnerilerde bulunduk ve bu
oneriler dogrultusunda gercekten kiymetli iyilestirmeler yapildi. En azindan Turkiye kisminda ciddi sekilde kolaylastirildi, onlarin
girigleri de cikiglari da, hatta kimi zaman iste komsu Ulkelerimizde de bu yénde misyon seflerimiz vasitasiyla birgok sikintimizi ve
¢6zum dnerilerimizi ilettik, orada da bircok iyilestirme yapildi, daha da yapilacak, oradan da bu yénde geri dénusler aliyoruz.

Cumhurbagkanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan'in Balkanlara gergeklestirdigi resmi ziyaretlere eslik etme firsati bulduk.
Tabii, burada, Rumeli ve Balkanlardaki akraba topluluklarimizla agilislarda ve toplantilarda bir araya geldik, konustuk, goéris
alisverisinde bulunduk. Gazi Meclisimizde, 1961 Tiirkiye-Almanya s Giicii Anlasmasi'na dikkat cekmek icin Konya Milletvekilimiz
Sayin Meryem Géka ve Istanbul Milletvekilimiz Sayin Oguz Uglincii'yle birlikte bir basin agiklamasi gergeklestirdik. Farkli vesilelerle,
dedigim gibi, yurt disinda bulundugumuz her dénemde, yine orada bulunan vatandaslarimizla aslinda belirli kategorilerde ve belirli
alanlarda toplantilar gergeklestirdik. Yine, onlardan, yine bu alanlara dair ticaret ya da egitimle alakali konularda onlarin bize iletmek
istedigi konulari aldik ve yine ¢dzulebilecek noktalarda bakanlklarimiza ilettik.

Ben, tabii, burada, aslinda bunlar bizim bu zamana kadar son bir sene i¢inde gergeklestirdigimiz birtakim ¢alismalar ama
baska bir noktaya daha dikkat gekmek istiyorum: Yurt disinda yasayan Turkler ve akraba topluluklarimiz deyince bence dikkat
cekilmesi gereken kisimlardan bir tanesi de bu, bizim igin dnemli bir gérev, Komisyonumuz igin de. Gittikge artan ayrimcilik, nefret
suglari ve islam digmanligi hepimizin bildigi gibi en bagta millet varligimizi ve géniil cografyamizi olumsuz etkiliyor. Hepimiz son
yillarda yurt diginda yasayan Turk vatandaslarimizi ve Misliman topluluklari hedef alan irkgilik ve nefret suglarinin giderek arttigini
kayglyla izliyoruz. iste, en son Amerika Birlesik Devletleri'nde Filistinli mazlumlarin temel insan haklarina sahip olmasi igin gagri
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yapilan gorus yazisinin altinda imzasi oldugu icin yani ifade 6zgurligu hakkini kullandidi igin hedef alinan Riimeysa kardesimiz gibi,
Fransa'da bir Musliman kardesimizin -en son olanlari séyliyorum- namaz kilarken vahsi bir sekilde katledilmesi gibi ve yine, sire¢
icerisinde bizim maalesef siklikla karsilastigimiz, 6zellikle iste Almanya'da ya da Avrupa'nin farkli Ulkelerinde yabanci
dismanhgindan kaynaklanan ama tabii hukuki slregleri devam ettigi icin iddia olarak séyleyecedimiz birtakim kundaklama
hadiselerinde kargilastigimiz gibi, bu tip olaylar bireysel bir 6fkenin 6tesinde aslinda sistematik bir yabanci diismanhgina isaret
ediyor. Bu tur saldirilar yalnizca bireylere degil, ayni zamanda toplumsal barisa, insan haklarina ve birlikte yasam kultiiriine inanmis
acik tehditler.

2025 yili itibariyla Avrupa genelinde yalnizca bu yil kayitlara gegmis 850'den fazla nefret sugu islenmis, bu suglarin biyik
bir bélimu Mislimanlara, Turk kdkenli vatandaglara ve gdé¢cmen topluluklara yénelmistir. Bu veri yalnizca bir sayi olarak gérilse de
aslinda uluslararasi toplumun karsi karsiya oldugu vicdani sorumlulugun ve ihmallerin birer géstergesidir. Nefret suglari yalnizca
bireylere yénelik saldirilar degildir, ayni zamanda toplumlarin birlikte yagsama iradesine, farkliliklarla bir arada var olma ¢abasina
indirilen sistematik darbelerdir. Bu nedenle irkciliga ve ayrimciliga kargi micadele etmek, gégmenleri korumanin 6tesinde ortak
medeniyetimizi savunmaktir.

Son yillarda Avrupa basta olmak (izere diinyanin pek gok (lkesinde artan Islam ve yabanci diismani saldirilar artik
miinferit degerlendiriimemelidir. Ozellikle bu konu, bu noktada verdigimiz miicadelede belki de bir asmamiz gereken en énemli
kisim, bu olaylarin minferit, bireysel saldiri olarak degerlendiriimemesidir. Clnku iste Almanya'ya gittigimizde, bir aileyi ziyaret
ettiimizde karsimiza gikan, iste oradaki temsilcilerle, hukukgularla goéristigimizde, oradaki yerel yoneticilerle goristigimizde
"Bu munferit saldiridir." deyip bir sekilde Gstl 6rtlilmeye galisilan bazi durumlarla karsilastik ama munferit saldiri dedigimizde olay
baska bir noktaya gidiyor; o yuzden bence dnce kavramsal olarak bunu oturtmamiz lazim.

Bu utang vesikasi olarak iglenen nefret suglari toplumsal gliveni, bir arada yasam kiltirinG, hukukun Ustlinliginia ve
insan onurunu hedef almaktadir. Turkiye, bu karanlik egilimlere karsi acik, net ve tutarh bir durus sergilemektedir. Bunu da sadece
misyon seflerimizin bulunduklari Glkelerde islenen bu tir suglara kargi vatandaslarimizin ve soydaslarimizin haklarini kararhlikla
korumak icin attiklari adimlarla degil, dinyanin doért bir yaninda tim parlamenterlerimizin yarattikleri parlamenter diplomasi
faaliyetleriyle de goriyoruz. Irkgilik, ayrimcilik ve nefret suglarina karsi yurittigiimiz miicadele yalnizca tlkemize siginanlara degil,
tim dliinyada adaletin, esitligin ve insan onurunun korunmasina yénelik saygin bir durustur.

Turkiye, farkliliklarin tehdit olmadigi, aksine zenginlik olduguna inanan bir medeniyetin mirasgisi olarak hosgoru ve birlikte
yasam kiltirind koruma konusunda kararlidir. Maalesef, medeniyet kodlarimiza yakismayacak sekilde, 6zellikle sosyal medya
platformlari tGzerinden yurt disinda yasayan vatandaslarimiza yénelik hedef gésterme girisimleri olmaktadir. Bu vatandaslarimiz
yazin bazi olaylarla karsilastiginda lGlkemizin adi ve algisiyla alakali bir sikinti olusmamasi i¢in bunu birgok yerde agiklamaktan geri
durmuslardir, bunu 6zellikle belirtmek istiyorum. Biz bazi ailelerimizi ziyaret ettik, iste, sizler de biliyorsunuz, gelirken iste arabalarina
asit atilan vatandaglarimiz oldu ama bunlar hi¢bir zaman, hicbir yerde, basin éniinde konusmak istemediler ¢clinki ulkemizde boyle
bir seyle karsilastiklarinin duyulmasini istemediler, bunu da 06zellikle belirtmek istiyorum. Bu tarz girisimleri tetikleyenler ayni
zamanda ulkemiz gé¢ politikalarina da turlt asilsiz ithamlarla ket vurmaya calisanlarla ayni kigilerdir; micadele etmemiz gereken
bu mantiktir, bu zihniyettir.

Bu tir nefret suglarina karsi Tirkiye Cumhuriyeti devleti olarak diplomatik, hukuki ve insani tim araglarimizla
mucadelemizi sirdirmeye devam edecegiz ¢lnkl biz Sayin Cumhurbaskanimizin liderliginde nefretin karsisinda vicdanini,
ayrimcihgin karsisinda hukuku, 6fkenin kargisinda sagduyuyu temsil etmeye kararliyiz. Yurt disinda yasayan her bir vatandasimizin,
her bir kardesimizin yaninda oldugumuzu bir kez daha gugli sekilde vurguluyoruz. Bu kararhlikla uluslararasi toplumu da
samimiyetle sorumluluk almaya, nefret suglarina karsi ortak bir durus sergilemeye davet ediyoruz.

Degerli hazirun, yurt disinda yasayan vatandaslarimiz i¢in konsolosluk hizmetleri hem bireysel haklarinin korunmasi hem
de ulkemizle olan baglarin saglikli bir sekilde strdurilebilmesi agisindan hayati Gneme sahiptir. Resmi belgelere erigim, oy kullanma
hakki ve demokrasiye katilim, evlilik ve miras gibi Medeni Kanun'umuzun getirdigi yikimlulukler, askerlik hizmeti, ticaret ve egitim
islemleri gibi bircok is ve islem konsolosluklarimiz vesilesiyle yuritulmektedir. Bunlarin yaninda, konsolosluklarimiz sadece
birokratik is ve islemleri gergeklestirmez, ayni zamanda millet varligimizin iginde bulunabilecegi acil durumlarda veya kriz anlarinda
guvenlik, hukuk ve vatandaslik haklarinin glivencesidir. Bu sebeple, bugtin burada agirlayacagimiz Genel Mudurligimiz vesilesiyle
dinyanin dort bir yanindaki millet varhgimizla ilgili yurt iginde ve bulunduklari Ulkelerde ne gibi ¢alismalar yaptiginizi dinleyip
sorularimizi sorma firsati bulacagdiz, goruslerimizi ifade etme firsati bulacagiz.

Her birinize katiimlariniz i¢in tekrar stukranlarimi sunuyorum.

Genel Mudurligumuzin sunumlarina gegmeden 6nce basin mensuplarimiza tesekkir ediyoruz. Toplanti gindemimize
gecmek istiyorum.

Eger arzu ederseniz, dilerseniz soyle bir yol izleyelim: Sunumlarini gergeklestirsinler Sayin Genel midiriimiz ve ekibi,
bu sunumdan sonra da biz -daha 6nceki toplantidan edindigimiz tecriibe de bu sekilde- herhangi bir siire kisittamamiz olmadan,
istedigimiz gibi sorularimizi soralim eger Genel Mudirimuzin ve ekibinin de vakti varsa. O ylizden toplantiyi biraz erken saate
aldik, tam da bu sebeple rahat bir vaktimiz olsun diye.

Simdi toplanti giindemimize gegmek istiyorum.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Sayin Bagkanim, s6z istedim ama...
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ALT KOMISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Buyurun.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Bahsettiginiz yani usule iliskin s6z istedim, tesekkiir ederim.

Sayin Genel Midir sunumunu yapacak, onun sunumuyla ilgili sorularin yanitlarini zaten konusacadiz ama ben
Komisyonumuzun isleyisine iliskin birka¢ hususu dile getirmek istiyorum; onu simdi mi, daha sonra mi?

ALT KOMISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Buyurun, simdi dile getirin.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Oncelikle, yaptiginiz konusma, sizin kendiniz ve diger kurumlarla yirittiiginiz faaliyetler
konusunda verdiginiz bilgilendirme icin tesekkir ederim.

Benim -diger arkadaglarim katilirlar mi, bilemiyorum ama- temel sikintim, Komisyonun az toplanmasidir.

ALT KOMiISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Dogru.

UTKU GCAKIROZER (Eskisehir) - Séylediniz, siz de dikkat gektiniz gerekgelerine ama bu gerekgeler kabul edilemez yani
Komisyonun Uyesiysek o Komisyonun toplanmasini saglamamiz gerekiyor hepimizin, sadece size sdylemiyorum. Daha sik
toplanmamiz lazim, bu diizenin adini da koymamiz lazim; {i¢ ay, alti ay yani béyle... iki yil olmus, biz 2'ncisini yapiyoruz. Yani bir
tanesinde sizi Baskan olarak segmek igin toplandik, sonra Yurtdigi Tirkler Bagkanligi geldi galiba.

ALT KOMISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Yedi saat siiren, uzun bir toplanti yaptik o zaman.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Ama iste yani bir toplantiya yiiklenmek yerine kurumlar da bunu bilirlerse bence diizgiin...
Gergekten cok ciddi sikintilar var. Vatandaslarin sorunlarina gelmeden 6nce sizin de isaret ettiginiz, iste, ylkselen asir sag, irkcilik,
bunlarin hepsi insanimizi etkiliyor. Sadece Avrupa'da yasayanlar degil, Balkanlardakilerin ayri sikintilari var, digerlerinin ayri
sikintilan var; belki bunlari konusmamiz lazim, dizenli toplanmamiz lazim, hangi kurumlarin dinlenmesine ihtiyag varsa dizenli
cagirilmasi lazim, onlarin da gelmesi lazim en Ust dizeyde. Sag olsun, gelen Sayin Genel Mudurimize ve ekibine ben de tesekkur
ediyorum.

Ayrica, yine daha 6nce de ifade etmistik, bizim gerek Balkanlarda olsun gerek Avrupa'da yani vatandaslarimizin yogun
yasadigi -bazilari vatandasimiz, bazilar o Ulkenin vatandagligini almig, bizim kendi kardeslerimiz- Ulkelerde bence sorunlarini
yerinde de dinlememiz lazim. Onlarin kendi 6rgutleri var, ¢cok cesitlilik var, ¢ok seslilik var; bizim onlari dinlememiz lazim. Giinki biz
degisik vesilelerle gittigimizde yurt disina, baska gorevlerimizde gittiimizde komisyonun, giden heyetin lideri bir sekilde organize
ederse toplu olarak dinleme ya da Oyle olmazsa bireysel olarak gittigimiz bir yerdeki vatandasimiz... Her yerde karsilagiyoruz,
gercekten her birinin derdi var. O ylizden o konuda da bir dizenleme yapmamiz gerektigine inaniyorum ben. Bahsettiniz, sag olun,
bilgilendirdiniz ama bunlarin cogundan Komisyon Uyeleri olarak bizim bilgimiz yok yani yaptigimiz bazilarinin... Eminim, hepsi iyi
niyetle ve Ulkemize ve oradaki vatandaslarimiza faydali olsun diyedir ama belki bizlerin bilgisi olsa; bilgi aldiginiz, bir araya geldiginiz
kurumlari bizim burada dinleme imk&nimiz olsa -akil akildan Gstiindur- belki de o anda akliniza gelmeyen 6nerileri de bizim sunma
imkanimiz olacak.

Bu noktada ben daha fazla toplantinin insicamini bozmak istemiyorum ama ciddi sikintilar... Gerek iktidar partisinin gerek
muhalefet partilerinin bu secimde olsun bir dnceki segimde olsun bu sikintilari tespit ederek verdidimiz taahhutlerimiz var
yurttaslarimiza. Higbirini yapmis degiliz. "Yaptik." dediklerimiz yarim yamalak, bunlari en iyi sizler biliyorsunuz. Ortada énemli
firsatlar var ¢ifte vatandaslik gibi. Cifte vatandasliktan -az sonra konusacagiz, ¢cok fazla detaya girmeyecegdim ama- yurttaslarimizin
faydalanmasini saglayamamis durumdayiz. Bunu bir iktidar elestirisi olarak sGylemiyorum, ben Meclis kirsusinde konusurken de
bunu hepimizin bir ayibi olarak gérliyorum. Yani ortaya cikan, yillardir istedigimiz bir firsattan Ulkemiz, vatandagimiz
faydalanamiyorsa bunun nasil ¢éziilecegini oturup burada konusmamiz lazim; burada, st Komisyonda, Genel Kurulda.

O yuzden, ben, basta siz olmak Uzere tabii ki, buraya katilan ve katilamayan Uyelerimizin hepsinin bu konuya istekleri
oldugu icin burada olduklarini, Komisyonda olduklarina inaniyorum, diisiiniyorum. Bence daha fazla toplanip, daha fazla kurumla
bir araya gelip, ne yaptiklarini sorup yapici 6nerilerimizi, bize aktarilan elestirileri aktarmamizda fayda var.

Yine, hem Balkanlarda hem 6zellikle Aimanya gibi, Fransa, Hollanda gibi vatandaslarimizin yogun yasadigi yerlere -imkan
dahilinde tabii ki- gidip, vatandaslarimizin gati érgttleriyle bir araya gelip yerinde dinlememizde, oradaki konsolosluklari burada nasil
dinliyorsak... Orada da belki konsolosluk ¢aligsanlarimizla da bir araya gelir... Onlarin da dertleri var, biz bir araya geldigimizde onlari
da biliyoruz yani. O yiizden, biraz daha, Komisyonumuzun, sizlerin az 6énce bizimle paylastiginiz ve eksikligini sizin de hissettiginizi
konusmanizdan anladi§imiz, daha fazla bir araya gelme, daha fazla kurumlarla bu konularin ¢éziimu noktasinda mesai yapma ve
daha sonra da elde ettigimiz Grind, sonucu Meclisin ilgili kurumlariyla yani kanun teklifiyse kanun teklifi, torba yasa geliyorsa orada
gerekirse birlikte gidip, grup baskan vekilleriyle konusup "Bu torbada sunun da olmasi lazim." gibi inisiyatifleri almamiz gerektigini
disuntyorum. Bu konuda liderliginize glveniyorum, inaniyorum.

Toplantinin hayirli olmasini diliyorum.

ALT KOMiISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Cok tesekkiir ediyorum.

O zaman, hazir siz sdylemisken ben de tesekkir ederim. Aslinda Utku Bey'le bazen Disisleri Komisyonu ¢ikisinda da
gOrusuyoruz, diger parlamenter arkadaslarimizla da bir araya geldigimizde konusuyoruz; yurt digi Tirklerle alakali konular bizim



TBMM
Tutanak Hizmetleri Baskanhgi

Incelenmemis Tutanaktir
Komisyon: Yurtdigl Turkler ve Akraba Topluluklar Alt Komisyonu Sayfa: 4

bence de siyasi olarak en az ayristigimiz, siyasetten ve politize olmaktan en fazla uzak olan konular. Bu 6nemli bir sey. Utku Bey'in
isaret ettigi sure bence makul bir sire. Yani herkes igin de uygunsa biz Komisyon toplantimizi 3 ayda 1'e -bence dogrudur-
baglayalim ve bitiin Komisyon Uyelerimizden de sunu isteyeyim ben: Goérislerini dinlemek istedigi ve bir sekilde sunum almak
istedigi kurumlarla alakali Komisyonumuzun yasama uzmani arkadaslarimiza bilgi verilirse biz de uygunluklarina gére onu sirayi
alir, o sekilde bir yol izleriz.

Ben tekrar tesekkir ediyorum ve glincel duruma iliskin sunumlariyla ilgili Disisleri Bakanhigi Konsolosluk Hizmetleri ve
Yurt Disinda Yasayan Vatandaslar Genel Mudiri Buytkelgi Sayin Gilsun Erkul'a s6zi birakiyorum.

Buyurun Sayin Erkul.

DISISLERI BAKANLIGI KONSOLOSLUK HiZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL
MUDURU GULSUN ERKUL - Oncelikle, Disisleri Bakanligi adina, Konsolosluk Hizmetleri ve Yurt Disinda Yasayan Vatandaslar
Genel Muadurliglt adina bizlere bu firsati verdiginiz icin tesekkir ediyorum ve tim vekillerimizi, mesai arkadaslarini saygiyla
selamliyorum.

Ben yurt disindaki vatandaslarimiza sundugumuz butiin konsolosluk hizmetlerinden sorumlu bir Genel Midurlikteyim,
kuvvetli bir ekiple calisiyorum. Bugiin aslinda biraz da goérev dagilimimizi -ilk defa bir araya geldigimiz icin- sizlere tanitmak igin
kalabalik bir ekiple geldik. "Kalabalik" diyorum ¢iinkii merkezde zaten ¢ok da fazla kimse kalmadi yani aslinda bizim agimizdan
asag! yukari bu kadariz.

Eger misaade ederseniz Sayin Bagkan, ben sunumuma baslamadan Once arkadaslarim da kendilerini gok kisa
tanitabilirler mi? Cinki konsolosluk isi hem bizim hem de yurt disindaki mesai arkadaslarim agisindan tam bir ekip calismasi
gerektiriyor.

Buyurun litfen.

(Katihmcilar kendilerini tanittilar)

DISISLERI BAKANLIGI KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL
MUDURU GULSUN ERKUL - Cok tegekkiirler.

Sunumuma baslamadan 6nce son bir kez daha bunu bize verilmis bir firsat olarak gérdigimizin de altini gizmek
istiyorum. Sizin kiymetli sorulariniz, yorumlariniz, dnerilerinizi dogrudan almak bizim i¢in bir sans olacak. Bunun i¢in de tekrar
tesekkdurlerimi sunarak sunumuma baslamak istiyorum.

Oncelikle, yurt digindaki bagkonsolosluk agimizdan bahsedecegim. Diinya capinda genis bir aga sahibiz. Yurt diginda
yaklasik 7,5 milyon vatandasimiz yasiyor, bunlara 99 baskonsoloslugumuzla hizmet veriyoruz. Belki burada yazmiyor ama 99
baskonsolosluga 142 buytkelgiligimizin konsolosluk subesini de eklememiz gerekiyor glinki bazi bagkentlerde bagkonsoloslugumuz
yok, dogrudan buyukelgiliklerimizin konsolosluk subeleri hizmet veriyor. Biliyorsunuz dig temsilcilik agr bakimindan dinya
siralamasinda 3'Uncuyuz ama baskonsolosluk bakimindan hemen hemen ilk siradayiz. Konsolosluk islem hacmi agisindan da rekor
seviyelerde islem gerceklestiriyoruz. 2024 konsolosluk islem sayimiz yillik yaklasik 3 milyon seviyesine ulastl. Sadece
vatandaslarimizin en yogun yasadigi Almanya'da 14 baskonsoloslugumuz faaliyet gosteriyor; Almanya'yi Fransa ve Amerika Birlegsik
Devletleri izliyor. Bu konsolosluk agimizi genisletmek yéniinde de vatandaslarimizin veya oradaki baska ticari, ekonomik, siyasi
ihtiyaclara gore yeni baskonsolosluklar agma konusunda da hizli adimlar atiyoruz. En son Kazakistan, Turkistan, Necef, Oran ve
Cengdu'da baskonsolosluk agtik. Vatandas yogun baskonsolosluk agisindan ise en son agtiklarimiz ingiltere, Manchester ve
Almanya'daki Kassel. Bundan sonraki grafigimizde aslinda yurt disindaki bagkonsolosluklarimizin Ulkelere gére dagilimini
gbrebilirsiniz. Burada belki dikkatimizi ceken sey -hepsi tek tek okunmuyor- vatandaglarimizin yogun yasadigi ulkelerde agirlikh
hizmet verdigimizi gorebilirsiniz. Iste bunlar Almanya, Fransa, Amerika diye devam ediyor; bu grafik baskonsolosluk sayimiza gére.
Baskonsolosluklarimizin diginda yurt diginda ayrica yuz adet fahri konsoloslugumuz bulunmakta. Fahri konsolosluklarimiz
baskonsolosluklarimiz kadar konsolosluk hizmeti vermiyorlar ama imza tasdiki veya orada zorda kalan vatandaglarimiza ulagmada,
yerel mevzuatta bazen sorun yasaniyor, sorunlari asmada gene de bize destek oluyorlar, o ylizden bunlari da konsolosluk agimizin
icinde saylyoruz. Biraz sayilarla baktigimizda -demin de siralamistim aslinda- Almanya, Fransa ve Amerika Birlesik Devletleri en
cok baskonsoloslugumuz olan Ulkeler. Burada aslinda Amerika Birlesik Devletleri Bagkonsolosluk sayisi olarak 6 ama Washington
Buyukelgiligimizin altinda konsolosluk subesi de var, aslinda 7 merkezde hizmet yuritiyor Amerika'da. Almanya'daki Tirk vatandasi
sayisi yaklasik 3 milyon 600 bin civarinda, bunun iginde tabii TlUrk toplumu yani vatandasliktan izinle ¢ikmis kisiler yok, onlarla
beraber baktigimizda en yogun nifusumuzun oldugu, Tirk toplumunun en yogun oldugu tlke Almanya, onu Fransa hemen akabinde
izliyor. Bizim temsilcilik agma sayimiz da gordiginiz gibi vatandaslarimizin sayilariyla dogru orantili gidiyor. Nitekim, en fazla
konsolosluk islemi yaptigimiz baskonsolosluklarimizin siralamasi da hemen hemen orada yasayan vatandas sayimizla dogru
orantili. Bu bir nebze de konsolosluklarimizda agirlikh olarak vatandaslarimiza dénik hizmet yaptigimizin bir gdstergesi aslinda. En
altta konsolosluk subesi olan buyukelgiliklerimizin islem sayilari var. Burada belki dikkatinizi "Niye Podgoritsa Buiytkelgiligi 2'nci
sirada?" diye ¢ekebilir. Onu ilk gérdigimde istatistiksel olarak ben de sordum, orada oturum izni almak igin yerel mevzuat agisindan
bir adli sicil belgesinin konsolosluktan alinmasi gerekiyormus, aslinda e-devlet Ustliinden de alabiliyorlar ama yerel mevzuat dyle
gerektirdigi icin oradaki vatandaslarimiz siklikla buyukelgiligimize geldigi icin oradan o 2'nci sirada, hani merak edersiniz diye onu
aciklamak istedim.
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Bu grafigimizde yillar iginde artan konsolosluk islem hacmimizi gértyorsunuz. 2004 yilinda 147 binken -son yirmi yila
baktik- 2024 yilinda yaklasik 3 milyon islem gerceklestirdik. Bu grafikte 2019 ve 2020'de bir azalma var, onlar tamamen aslinda
Covid dénemine denk geliyor. Biliyorsunuz Covid déneminde dogrudan islem yaptirmakta zorlandi vatandaglarimiz, misyonlara
gelemediler, iste kisittamalar sebebiyle tek dlislis orada yasandi. Son yillardaki artisi da aslinda sdyle aciklamamiz gerekiyor: Bir
on yil dncesine bakarsak, 2024-2014'e bakarsak, 2014, 2013, 2012 bizim yeni pasaporta gegctigimiz yillar, pasaportlarimizi yurt
disinda on yillik vermeye ilk 0 zaman bagladik. On yillik verdigimiz igin o pasaportlar on yil sonra bitti, o ylizden de 2023-2024'te
pasaport yeniledigimiz i¢in islem hacmimizde ¢ok ciddi bir artis gézUkuyor. Biz dis temsilciliklerimizde islem hacmi, dis temsilcilik
sayisi oldugu kadar hizmet cesitliligi bakimindan da yani verdigimiz hizmetlerin cesitliligi bakimindan da diger Ulkelere gére ¢ok
onde geliyoruz. Yurt disindaki baskonsolosluklarimizda aslinda bir nevi niifus midirligu, askerlik subesi, noter, akliniza gelebilecek
Turkiye'deki butin devlet kurumlarinin temsilciligini de orada yurutiiyoruz. Bu, her ulkede olan bir sey degil ama yurt disinda 7,5
milyon vatandasimiz oldugu i¢in, bu kadar genis yelpazede bir islem gerceklestirdigimiz igin aslinda gurur duyuyoruz, bunu da daha
fazla gelistirmek icin aslinda ciddi bir gayret sarf ediyoruz.

Cok kisaca burada hepsi yok ama ilk baslarda gelen yaptigimiz iglemleri siralarsak; bitin ahvali sahsiye islemleri,
evlenme islemleri, Turk vatandashginin kazanilmasi, kaybi, ¢cok vatandaslik igslemleri, pasaport, askerlik, noterlik zaten onlar bilinen
islemlerimiz, adli is birligi konusunda ciddi bir mesai harciyoruz. Yeni uygulamalar hakkinda detaylarina sonra girecegim, tebligat
islemleri 6nem kazanmaya basladi. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin -komisyonunuzun da ilgi alanlarindan biri oldugunu
distintyorum- bulunduklari yerlerde Turkiye'deki segimlerde oy kullanmalari konusundan da biz sorumluyuz. Ayrica, bizim Genel
Mudirligumiz sorumlu degil ama baskonsolosluklarimiz ve buyukelgiliklerimiz bulunduklari Ulkelerdeki vize islemlerini, vize
muracaatlarini aliyorlar, ayrica tasdik islemlerini gerceklestiriyorlar.

Biz vatandaslarimiza déniik hizmetlerimizde genel bir anlayis olarak "Hizmetleri nasil iyilestirebiliriz?" odakh yaklasiyoruz.
Her ne kadar bagkonsolosluklarimizin sayisi olduk¢a yuksek olsa da cografi olarak vatandaslarimiz her zaman bagkonsolosluklara
izin alip gelemiyorlar veya genis cografyadaki Ulkelerde maddi olarak zorlaniyorlar. Bizim ¢6zim olarak kendi altyapimizda
gelistirdigimiz bir bilisim sistemiyle dizenli araliklarla talep dogrultusunda vatandaslarin yodun olarak yasadigi bélgelere
baskonsoloslugumuz olmasa da kuguk bir ekip géndererek "gezici konsolosluk" hizmeti adi altinda bir servisimiz var. Aslinda bunu
da her yil imkanlar dahilinde artirmayi hedefliyoruz. Bundan dolayi da vatandaslarimizdan dogrusu ¢ok olumlu geri déntsler aliyoruz,
¢ok memnun kalyorlar bu hizmetimizden. Bunu tabii, yaparken hepsinin iletisim bilgilerini énceden duyurmak -¢inku bir giin veya
maksimum iki gtinlik gidisler oluyor- bunun 6n planlamasi toplantilarin verimli gegmesi acgisindan énemli oluyor.

Son yillarda vatandas odakli konsolosluk hizmetlerimizde yaptigimiz iyiliklerden bir tanesi de genis cografyalardaki
Ulkelerde gorev yaptigimiz igin vatandaslarin bilfiil bagkonsolosluklara veya biyikelgiliklere gelmeden evlerinden hizmet almalarina
doénuk ciddi calhismalardir. Cevrim ici hizmetlere bilisim altyapisiyla dncelik vermeye calisiyoruz. Burada birgok ilerleme sagladik
ama ilk aklimiza gelenler sanal ve fiziki POS'lardan islemlerin 6demelerini almaya basladik. Bir randevu modili gelistirdik zaman
kisittamalarina yardimci olmak igin. Yurt disinda dizenlenen vekaletnamenin Turkiye'deki noterler tarafindan -gene bu bilisim
altyapisi olusturduk- dogrudan gérintilenmesini sagladik. Aksi takdirde yurt disinda vekaletname dizenlemekten imtina ediyordu
vatandaslar ¢ilinki o burada géziikmedidi zaman dogrulugu teyit olmuyordu, daha mesakkatli bir siiregti.

Detaylarini biraz sonra anlatacagim e-Tebligat konusunda ciddi bir mesafe kat ettik. Ayrica, e-Devlet uygulamasi altinda
yeni hizmetlerimiz var. Bu manada biraz 6nce sOyledim, yurt disinda e-Devlet sifresini dogrudan veriyoruz, 2010'da basladik buna;
sadece bu yil yani sadece 2025 iginde verdigimiz e-Devlet sifresi sayisi 103 bin civarinda. Mavi Kart hamilleri de e-Devlet kullanicisi
olabilmekteler. E-Devlet sifresini yurt disindaki misyonlarimizdan gerek Mavi Kart sahipleri gerek Tlrk vatandaslari ¢ok kolay bir
sekilde alabiliyorlar.

Hizmetlerimizin gelistiriimesi baglaminda e-Devlet platformunda "Disigleri Bakanlig" altinda "Cevrimici Konsolosluk
islemleri" uygulamasina gectik. Bu sayede e-Devlet kullanicilari bu platformun altina girerek adli sicil belgelerini, dogum, evienme
ve nufus kayit 6rnegi gibi bazi evraklarinin basvurularini dogrudan kendi e-Devlet hesaplarindan yapabiliyorlar bdylece
temsilciliklere gitmelerine gerek kalmiyor; bu evraklar kendilerine posta yoluyla daha sonra ulastiriliyor. Bu da hem onlara kolaylik
oluyor hem bizim iglemlerimize misyonlarimizdaki kalabalik agisindan bir faydasi oluyor. Bunlarin da gelistiriimesi, daha fazla
hizmetin bu kapsama alinmasi yéninde ¢alisacagiz.

Cok kisa vadede 4 yeni hizmetin daha e-Devlet'e entegre edilmesini tamamlamak Ulzereyiz. Vatandaslarimiz su anda
konsolosluklardaki randevularini "www.konsolosluk.gov.tr" diye 6zel bir sistemimiz var, onun Ustiinden ahlyorlar; randevularini da
dogrudan e-Devlet Uzerinden almalari Gstinde caligiyoruz. Yine, misyonlarimizda yapilan tim igslemlere oradan ulagabilmelerine,
vize rejim tablosuna erisim saglanabilmesine, bunlarin da sisteme entegre edilmesine galigiyoruz.

Ustiinde durdugumuz bir konu da "Yurtdisi Acil Durum Formu" isimli bir hizmetin devreye alinmasi, bunu planhyoruz ¢link
bazen acil durumlarda vatandaslarimiza ulagmakta, irtibat bilgilerini almakta zorlaniyoruz; gesitli yéntemlerimiz var onlari toparlamak
icin ama vatandasin dogrudan bize e-Devlet Ustiinden de ulagsmasini hedefliyoruz. Biliyorsunuz, e-Devlet'in ulasilabilecek tek bir
kap! olmasi hedefleniyor; biz onun igin kendi sitemiz Ustlinden verdigimiz hizmetleri peyderpey e-Devlet altina alma yoniinde
calisacagiz.

Vatandaslarimizdan blylik memnuniyet alan son uygulamalarimizdan biri de e-Tebligat uygulamasi, bu artik yurt disinda
da mimkun olmaya basladi. 2023 Haziran ayinda yurt disi temsilciliklerimizce agilan e-Tebligat adres sayisi 892, e-Tebligat sayisi
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da 900 civarlarindayken mayis yani bu ay itibariyla, 2025 itibariyla e-Tebligat hesap sayisi 42 bine ulasti. Bunun gogaltiimasi
yénunde ciddi bir caba harciyoruz ¢unki bu gene vatandaslarimiz agisindan blyulk kolaylik saglayacak. Tebligatlar, biliyorsunuz
eger e-Tebligat olmazsa ¢gok mesakkatli bir siireg, dis temsilcilie geliyor, orada o bulundugunuz Ulkenin mevzuatina gére posta
yoluyla yapmaniz gerekiyor; posta gidiyor, buluyor, bulamiyor, kisiye ulasabiliyoruz, gecikmeler yasaniyor. e-Tebligat hesabini ne
kadar ¢cok vatandasimizin agmasini saglarsak aslinda birgok magduriyeti de engellemis olacagiz.

Vatandaslarimiza oldugu kadar aslinda Mavi Kartlilara sunulan hizmetlerin gelistiriimesi yoéniinde de ¢alisiyoruz. "Mavi
Karth" derken aslinda burada 6zetliyoruz, Tirk vatandasligindan izinle cikmis kisiler ve alt soylarindan bahsediyoruz. Son dénemde
yapilan iyilestirmeler kapsaminda Mavi Kartli kisilerin kamu kurum ve kuruluslarinda isci veya s6zlesmeli personel olarak ¢alismasi
mumkun héle geldi. Yurt disi bor¢clanma yoluyla emekli olmalarinin 8nd agildi. Araclarinin da -Turk vatandaslarina taninan haklar
gibi- Turkiye'de iki yil sureyle kalmasina imkan tanindi. Yine, KPSS, ALES'e girme hakki tanindi. KOSGEB tegviklerinden
yararlanmalari saglandi. Ayrica, Kredi Yurtlar Kurumu kredisi alma hakki da bu kisilere tanindi.

Ayrica, son dénemde 2023'ten itibaren Mavi Kartlar da yenilendi, eskiden ¢ok daha ilkel bir kart veriliyordu; su anda
gelismis, ylUksek guvenlikli ve yeni teknolojilerle uyumlu bir kart veriliyor. 2023'ten itibaren Mavi Kartlari da temsilciliklerimizde
veriyoruz.

Batin verdigimiz konsolosluk hizmetlerinin detayina girmeyecegim ama son yillarda yaptigimiz bazi yenilikleri vatandas
memnuniyetine gbre siraladik, sadece onlardan bahsediyoruz yani daha fazla yenilik var ama ¢ok vaktinizi almamak icin detaylara
girmeyecegim. 2018'den itibaren yurt diginda gergeklesen boganma kararlarini nifus kittiglne tescil islemlerinde biz yurt disindaki
temsilciliklerimizde almaya basladik. Dis temsilciliklerimizde dévizle askerlik 6demelerinin yapilmasi mimkin artik. Yine, 120'den
fazla temsilciligimizde 14 para birimi Gzerinden sanal POS 6deme sistemini kurduk. Bahsetmistim, vekaletnameler icin noterliklerde
anlik gorintileme mumkin héale geldi. Surlcu belgesi yenileme bagvurularini almaya basladik. Alimanya'daki temsilciliklerimizde
fiziki POS cihaziyla 6deme alinmaya baslandi. Ayrica, biraz sonra detaylarina girecegim, konsolosluk ¢adri merkezimiz var, orada
uluslararasi isaret diliyle ve ¢cagri almaya basladik.

Diger yenilikler, e-Tebligat'tan bahsettim, e-Tebligat adresi vermeye basladik. Turkce dahil 41 dilde adli sicil belgesi
duzenlenebiliyor, gene bahsetmistim Mavi Kart'ta iken yeni tip Mavi Kart bagvurularini aliyoruz ayrica, detaylarina sonra girecegim
ama yeniden Turk vatandagligini kazanma 6n bagvurularinin gevrim igi alinmasi ve vatandaglik bagvuru suresinin e-devlet Gzerinden
takibine imkan tanindi. Bu niye 6nemli? Bu madde 6nemli ¢linkii Sayin Vekilim biraz 6nce bahsetti, Almanya'daki kanun
degisikliginden sonra yeniden Turk vatandashgdina gegislerde kolaylastirici unsurlardan biri oldu bu husus, o yiizden burada altini
cizmek istedim.

Genel Mudirligimiz olarak gergeklestirdigimiz hizmetlerden biri de yurt disindaki secimleri 2014 yilindan beri
buyukelgiliklerimiz ve bagkonsolosluklarimizda da gerceklestiriyoruz. 2014'ten son secimlere kadar toplam yurt disinda 7 segim
dizenledik. Her dlizenledigimiz yurt disi se¢iminde aslinda bir dnceki tecribemizden yararlanarak "Bu hizmeti nasil daha iyi hale
getirebiliriz?" Gstlinde sizlerin de onerilerini alarak kendimizi gelistirmeye ¢alistik ve su anda Ankara'daki bir gok buyukelgilik bizden
randevu alip aslinda yurt disindaki secimleri nasil gerceklestirdigimiz konusunda bizden fikir aliyorlar, en iyi érneklerden biri haline
geldik. Yaptigimiz en énemli degisiklikler oy verme saatleri Tiirkiye'ye gére cok daha uzun, 09.00-21.00. ik segimlerde bir randevu
sistemi koymustuk, onu kaldirdik, randevusuz gelinebiliyor. Oy verme isleminde temsilcilik ayrimina son verildi, ilk segimlerde herkes
kayitli oldugu yani Turkiye'deki gibi kayitli oldugu segmen bdélgesinde gidip oy verebiliyordu, onun sikintilarini gérdik, o ayrima son
verildi. Oy verme glnleri kabin ve sandik sayisi artirildi ve vatandaslarimiz daha ¢ok hafta sonlari geldigi icin hafta sonu sandik
sayisinin hafta icine gére daha fazla artirlmasina imkéan tanindi. Bunlarin hepsini, tabii, ben "yapildi" seklinde cumlelerimi ifade
ettim, belki yanlis oldu, bunlarin hepsi Yiksek Se¢im Kurulunun bizden talep ettigi ve bizim imkanlarimizla onlara yaptigimiz éneriler
sonucunda onlarin aldigi kararlar cergevesinde yapiliyor. Bu, benim saydiklarimin aslinda yurt diginda yasayan se¢cmenin
Turkiye'deki secimlere olan ilgisini nasil arttirdigi ve hizmetlerin kolaylastirilmasinin nasil ise yaradigini gésteren bir tablo. Belki
rakamlari tam géremiyor olabilirsiniz ama mesela 2014'teki ilk se¢imde yurt disinda 1.186 sandik kurmusuz, 2022 sec¢imlerinde ise
yurt disinda kurdugumuz sandik sayisi 5 bin kiisur. Bunun sonuglarini katilim oranlariyla da gérmek mumkuin. 2018'deki katilim
orani ylzde 18 iken 2023 Cumhurbaskanligi segimlerinin ilk turunda ylizde 53, ikinci turunda ylizde 56'lik bir segmen sayisina gére
katihm oranina eristik. Bu da siire¢ icinde yapilan iyilestirmelerin aslinda ise yaradigini gésteren bir sayi. Burada da bu grafikte
saniyorum sayilar daha iyi gozikiyor, katihm oraninin yillar iginde yurt diginda diizenlenen 7 segimde yurt disindaki segmenin
katilim oranlarinin nasil arttigini gésteren bir tablo. En son biraktigimiz yer, 2023 28'inci Dénem milletvekili ve Cumhurbaskanligi
secimlerinde birinci turda 27 Nisan-9 Mayista daha uzun bir stirede sandik actik, ikinci turda daha kisa agmak zorunda kaldik ¢linku
o oylarin Tirkiye'ye getiriimesi siresi ve segim karari alindiktan sonraki bazi hukuki kisitlamalar sebebiyle daha kisa bir siirede
sandik actik ama kisa sureli agmis olmamiza ragmen ikinci turdaki katilim orani birinci tura gore daha yuksek oldu. Bu da bizim igin
memnuniyet verici bir gelisme oldu. Toplam 73 llkede 151 temsilcilikte sandik agtik. Son segimlerdeki en énemli degisikliklerden
biri de temsilciligimizin bulunmadigi, yine, vatandasimizin yogun olarak yasadigi 16 merkezde daha sandik ac¢ildi. Burada ilk turdaki
sandik sayisi 5002'nci turdaki sandik sayisi 3.500 civarinda. Bunun sebebi de dedigim gibi, yukarida acikladigim gibi, ikinci turda
daha kisa surede sandik agtigimiz igin sandik sayisi dogdal olarak distii ama sandik sayisinin dismesine ragmen, segmen sayisi
degismemesine ragmen se¢menin katilim orani arttigi icin bir sikinti olmadigini disiintyoruz. En son segimlerde yurt digi segmen
kitagune kayitl toplam se¢gmen sayimiz 3.400'd(.
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Dénem dénem yurt disindaki gelismelere gore ani krizlerde de devreye girebiliyoruz. Hafizalarimizda taze olan bazi
olaylar var. Yurt disinda sikinti yasayan vatandaslarimizin acil durumlara gére bulunduklari yerden ulkemizi saglikli ve guvenli bir
sekilde tahliye edilme operasyonlarini da Genel Midurligimiz dis temsilcilerimizle beraber yiritiyor. En son pandemi sirasinda
yurt digindan 118 bin kisinin tUlkemize givenli, saglikh bir sekilde getiriimesini sagladik. Onun disindaki veriler, 2011'de Libya'dan
bashyor, gene Ulkelerdeki i¢ karigiklik durumuna gore yaptigimiz tahliyeleri siraliyor. Burada dikkat geken, en yiiksek rakam orada
oldugu i¢in onun altini ¢izmek istiyorum, 2022'de Ukrayna'dan 18 binden fazla kisinin tUlkemize tahliyesini gerceklestirdik.

Batun bu hizmetleri yaparken yararlandigimiz en édnemli unsurlardan biri, bizim destek aldi§imiz en énemli unsurlardan
biri konsolosluk ¢agri merkezimiz. Konsolosluk ¢agri merkezimiz 9 dilde hizmet veriyor, biraz 6nce sdylemistim, buna uluslararasi
isaret dili de dahil, uluslararasi isaret dilinde géruntilu aramalarla yardimci oluyoruz. 2006 yilinda kurduk, gunlik 20 ¢agri alirken
bugtin itibariyla giinlik 2 bin ¢agriyi gegtik. Bu, normal zamanlarda, kriz dénemi hari¢ rakamlar. Vatandaslarimizin yogun olarak
yasadigi ulkelerde konsolosluk ¢adri merkezini uluslararasi bir 6deme yapmadan aramalarini mimkin kildik. Bunun olmadigi
yerlerde de gene buyukelciliklerimizi veya baskonsolosluklarimizi vatandaglarimiz aradiginda aslinda onlar buyukelgilikten bir
personelle veya baskonsolosluktan bir personeli konustuklarini zannediyorlar ama bastiklari bir tusla direkt Ankara'daki ¢agri
merkezimize baglaniyorlar. Cagri merkezi yedi giin yirmi dort saat hizmet veriyor. Konsolosluk konularinda akliniza gelebilecek
butlin mevzuat bilgileri sahipler, bu personelin 6zel olarak yetistiriyoruz. Ayrica, hayati tehlikenin veya guvenlik endisesinin oldugu
durumlarda da vatandaslarin konsolosluk ¢agri merkezine Whatsapp uzerinden ulasmasi mimkin. Konum bilgisi iletebiliyorlar, bu
bazen acil durumlarda ¢gok énemli oluyor. Cagri merkezimiz derhal temsilciligimizde irtibata gegiyor, bize bilgi veriyor, olabilecek tim
destek burada topladigimiz veriler Ustiinden destegi daha dogru yerde ve zamanli yapmayi en azindan basarabiliyoruz. Béylece,
aslinda vatandasin yasadidi sorunlar agisindan Disisleri Bakanlhigi ve temsilciliklerimiz hig kapanmiyor diyebiliriz. Onlar bize yirmi
dort saat ulagabiliyorlar Mesela baskonsolosluklarin mesai saatleri disinda da ulasabildikleri icin kapandigimizi aslinda acil
durumlarda hissetmiyorlar.

Yine, merkezde ve aslinda baskonsolosluklarimizda yapiyor tabii, bir tasdik subemiz var. Yurt icinde ve yurt disindaki
birgok belgenin gegerliliginin olmasi igin imza ve muhdr tasdiki yapiyoruz, bunun icin de randevu alinarak Bakanligimiza gelinmesi
mumkdin. Bizim burada tasdik subemiz var ama yurt disinda da apostil s6zlesmesine taraf olmayan Ulkelerde taraf olmayan tlkelerde
ve Apostil yapilamayan belgeler icin yine temsilciliklerimiz tasdik islemi gergeklestiriyorlar. Onun disinda temsilciliklerimiz araciligiyla
yaptigimiz, aslinda Adalet Bakanligi adina yaptigimiz en énemli islerden biri de suglularin iadesi ve hikimli nakli konulari. Burada
bazen tlkemizin giivenligi agisindan ¢ok ciddi konular olabiliyor. Hepsinin takibi Adalet Bakanhginin yonetiminde bizim tizerimizden
temsilciliklerimizle yapiliyor. Gene yabanci Ulkelerin buradaki adli konular takibi de Genel Madurligimuzden gecerek Adalet
Bakanligr aracihgiyla gerceklestiriliyor. Ornegin hiikiimlii nakli taleplerine bakarsak 2015-2025 arasinda Tiirkiye'nin yurt disindan
gerceklestirdigi hikimli nakli sayisi -yuvarlak olarak- 1.700 civarinda, yabanci Ulkelerin Tirkiye'den nakil talepleri ise 2 bin
civarinda. Keza iade taleplerimiz de toplam 2.500 civarinda 2015-2025 yillari arasinda; bunlari arzu ederseniz detaylariyla
paylasabiliriz. Kendi igcimizde kendi ¢calismalarimizi iyilestirmek icin, kendi eksikliklerimizi, hatalarimizi gérmek igin ¢ok ciddi bir
raporlama faaliyetimiz var. Cunki bahsettigim gibi ¢ok genis bir ag, bu agi merkezden kontrol etmek ve olasi aksakliklari
saptayabilmek icin bir raporlama faaliyeti icindeyiz. Gunlik yurt disindaki olabilecek, ilgimizi cekebilecek, bir seyler olup da haberimiz
olmadidi durumlar olabilecegi igin imké&nlar dahilinde sosyal medya ve basin taramasi yapiyoruz. Arti, vatandaslarimiz bize birgok
kanaldan ulasabiliyorlar; Konsolosluk Cagdri Merkezine ulasabiliyorlar, temsilcilik, e-devlet {stiinden ulasabiliyorlar,
"konsolosluk.gov.tr" Gstiinden ulasabiliyorlar. Dizenli sikayetler geliyor; bu sikayetleri aylik bazli raporluyoruz. Tek tek her sikayet
raporlaniyor, sikayetin geldigi misyona o sikayet bazinda temas ediliyor. Eger sistematik bir sikdyet varsa onun nasil dizeltilebilecegi
ustiinde galisiyoruz. Bu, bizim kendi kendimize aslinda dizeltmek igin ciddi bir fayda sagliyor. Yillik konsolosluk hizmetleri raporu
hazirliyoruz. Bu da gerek geriye giden unsurlari, iyilesen unsurlari gérmemiz agisindan ¢ok faydali oluyor. Haftalik en yakin randevu
raporu gikariyoruz. Bunu ¢gikarmamizin sebebi de aslinda ilk sikayet raporunu diizenlemeye bagladik. Vatandaslarimizdan "Randevu
alamiyorum, ¢ok geg¢ randevu veriliyor." gibi sikayetler yogunlastigi zaman bunu haftalik hazirlamaya basladik. Béylece eger
randevu vermede geciken bazi temsilciliklerimiz varsa onlarla temas edip bunu nasil asabilecedimiz gerek fazla mesaiyle ya da bazi
baska dnlemlerle nasil diizeltebilecegimiz Ustiinde ¢aligiyoruz.

Yine, aylik konsolosluk islem raporu ve fahri konsoloslarin verimlilik raporu da keza ¢alismalarimiza fayda sagliyor. Bu
sene ilk defa yeni bir uygulamaya daha gectik. ilk defa Bakanligimizla, ilgili birimlerimizle beraber bir konsolosluk calistayi
dizenledik. Bizim Bakanligimiz yapisini eminim Sayin vekillerim, siz hepiniz biliyorsunuz, biz ¢esitli yerlerde gérev yapiyoruz, sonra
bir yere gidiyoruz, sonra geliyoruz, hepimizin heybesinde aslinda konsolosluk konularinda, yurt disinda yasayan vatandaslarimiz
konusunda ciddi bir birikim olusuyor. Ayrica, sizlerin bahsettigi yabanci dismanligi, Avrupa'da artan sag bunlarin ya da
soydaslarimizin karsilastigi bazi ayrimci muameleler, bunlarla hepsiyle dogrudan bizim Genel Miudurligimuz ilgili degil. Herkesi
dinleyebilmek adina bdyle bir galistay yaptik, bir sonug raporu yazdik ve peyderpey hayata gegiriyoruz. Bu sene bunun devaminda
bir uygulamamiz daha olacak. Bir bagkonsoloslar...

Hizlanayim mi biraz?

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Yo, gayet iyi gidiyor.

DISISLERI BAKANLIGI KONSOLOSLUK HiZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL
MUDURU GULSUN ERKUL - Peki.
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Bu sene icinde bir de ilk defabir de ilk defa olmak lzere bagkonsoloslar konferansi dizenleyecegiz. Biliyorsunuz,
Biiyiikelgiler Toplantisi diizenliyoruz ama bagkonsoloslar toplantisi simdiye kadar yapmamistik. ilk defa Ankara'da biitiin
baskonsoloslarimizi bir araya getirecegiz ve ilgili bakanhklarimizin ve paydas kurumlarimizin katiimlarini 6ngériyoruz. Eger biraz
once bahsettiniz bagkonsoloslarimizla bir araya gelmeyi, Komisyonumuz uygun gérirse, bu toplantida bagkonsoloslarimizi -aslinda
bu simdi aklimiza gelen bir husus- Komisyonunuzla da bir araya getirmekten memnuniyet ve seref duyariz.

ALT KOMISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Cok giizel olur, tegekkiir ederiz.

DISISLERI BAKANLIGI KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL
MUDURU GULSUN ERKUL - Yine, biraz, aslinda, gok fazla temsilciligimiz oldugu igin, zaman zaman yasadigimiz sorunlardan biri
mevzuatin uygulanmasinda tek bir uygulamaya ge¢mek istiyoruz. Onun igin de bu sene bitiin baskonsoloslari bir kere de burada
toplayacagiz ama dizenli olarak bolgesel toplantilar bazen muavin konsoloslarla bazen bagkonsoloslarla yapiyoruz ve bu
toplantilarimiza paydas kurumlarimizla beraber gidiyoruz. Yani, Nufus Vatandaslik, Emniyet Genel Mudurligu, Adalet Bakanhgi,
Noterler Birligi, hepsiyle beraber misyonlarimizi bir araya getirip mevzuatta hem nasil iyilestirme yapabiliriz, vatandasimizin
mevzuatta hangi degisikliklere ihtiyaci var ya da uygulamada farklliklar varsa, bunlari nasil yeknesaklastirabilecegimiz Gstiinde
calisiyoruz.

Son, 6nemli bir konu oldugu i¢in buna ayri bir slayt ayirmak istedik. Alimanya'daki biliyorsunuz, yeni ¢gikan Vatandashk
Yasasl'yla cifte vatandaglik mimkin héle geldi. Yeniden Turk vatandasligini kazanma bagvurularinin en hizli ve seri sekilde
alinabilmesi ve sonuglandirilabilmesi igin biz gegtigimiz ocak ayindan itibaren ¢aligsmalara bagladik ve biraz 6nce aslinda bahsettigim
iyilestirmeleri yaptik. Bunlardan en énemlisi kolaylastiriimis ve hizlandiriimig bir gevrim i¢i basvuru yapilmasi, miimkin. Bu sayede
iste burokrasi azaldi, sistem Ustlinden belgeleri yuklUyorlar, getirdiklerinde eksik belge sorunu yagsamiyorlar, bdylece bir 6n bagvuru
saglaniyor ve islemin gabuk bir sekilde tamamlanmasina galigiyoruz. Ayrica, yine Almanya'daki Vatandaslik Yasasi'na daha fazla
vatandasimizin yeniden basvurmasi icin bitlin misyonlarimiz, 14 Bagkonsoloslugumuz ve Blyukelgiligimiz, 2024 itibariyla STK'ler,
dernekler ve yerel basin organlariyla araciligiyla ciddi bir bilgilendirme g¢aligmasina basladilar. Sadece 2025'in ilk geyreginde yani
bugline kadar Almanya'da bu konuda, munhasiran bu konuda 107 toplanti yapti temsilciliklerimiz. Ayrica yerel basinda da
vatandaslarimiza ulagmak icin 30'u askin deme¢ yayinlandi. Butlin bunlari yaparken biraz énce bahsettim, vatandaslarimiza
ulastigimiz dernekler var. Vatandaslarimiz yurt disinda dernekler ve derneklesme konusunda ciddi galismalar igindeler. Bu da bizim
icin onlari bir arada tutmak, Ulkemizle olan baglarini korumak acgisindan énemli. Bugun itibariyla bizim kayitlarimiza goére,
vatandaslarimizin yurt diginda 3.900 dernegi mevcut. Bunun agirlikli bir bélimi tahmin edeceginiz lizere Avrupa Ulkelerinde, 3 bin
kiisur. En ¢ok Turk derneginin bulundugu 3 llke de gene vatandas sayimiz da dogru orantili olarak Almanya, Fransa, Amerika
Birlesik Devletleri. Yurt disindaki ayrimcilik, irkgilik ve Islam karsithgi konusunda da calismalar yiiriitiiyoruz. Ozellikle Avrupa'daki
vatandaslarimizin sayisinin ¢oklugu, oradaki gelismeler elbette kaygi verici. 2023'ten bu yana 800'den fazla Kur'an-1 Kerim yakma
dahil Islam karsithgr ve yabanci diismaniig nitelikli eylem kayitiarimiz da var. Bunlarin 540" Bunlarin 540" Kur'an-i Kerim'e,
176'siysa camilere yonelik. Temsilciliklerimiz bu saldirilarin adli makamlar nezdinde takipgisi oluyor. Burada 2024 yili igindeki bir
istatistigimiz var maruz kalinan irkgilik, ayrimcilik ve islam karsithgi, nefret suglarina iliskin. Tiirk camilerine 72, vatandaslarimiza
15, Kur'an-1 Kerim yakma eylemleri 15. Burada belki seyi séylemem gerekiyor. Mesela alinan énlemlerin nasil etkili oldugunu
gOstermek agisindan bu veriyi paylasmak istiyordum. Kur'an-1 Kerim yakma eylemleri 2023'te ¢ok yiksek sayidayken, en ¢ok da
Danimarka'dayken Danimarka'nin bunu cezai bir sug olarak kabul etmesinin ardindan ciddi bir dusus kaydetti. Bir dnceki verimde o
cok yuksekken 2024'te sayisinin biraz daha az olmasinin aslinda sebebi bu tip alinan caydirici dnlemler. Bunlarin en yogun
yasandidi ulkeler de Alimanya, Hollanda ve Fransa.

Bizim tim bu istatistikleri tuttugumuz bir yabanci digsmanhgi modilimiz var. Bu modili her yerden besliyoruz yani
konsolosluk ¢agri merkezimiz bu konuda egitimli, vatandaslarimizin her aramasinda geliyor misyonlar, basin, dernekler. Bize
ulasan, yabanci diugsmanligi iceren buttn bu saldirilari bu modulun igine kaydediyoruz. Béylece, merkezden ve tek bir yerden takibi
de bizim icin kolay oluyor.

Biraz 6nceki slaytta 2024'G paylasmistim. 2025'te en ¢ok saldiri yapilan ulkeler 1'inci sirada Almanya gene, o degismiyor
ama 2'nci sirada Birlesik Krallik, 3'Uncl sirada Fransa var. Yani 2024'e gore 2025'te Hollanda ile Birlesik Krallik simdilik yer
degistirmis durumda.

2024 yilindaki saldirilarin sadece yiizde 23'li hakkinda sorusturma yurGtildd. Bunlarin sonuglarina gore istatistikleri orada
gorebiliyorsunuz. 8 gbzalti, 4 serbest birakma, 2 para cezasi, 1 uzaklastirma cezasi, 1 psikiyatri hastanesine sevk ve 3 tutuklama
karari var. Toplam 19; yuzde 23'G 19'a denk geliyor. Burada, tabii 61 saldiridan yizde 23 dusuk geliyor ¢lnkl biz 161 saldirida
aslinda ¢ok mektup génderme, sosyal medyada tehdit, bunlari da sayiyoruz. Onlarin bazilari hakkinda sorusturma agilmasinin
oradaki ulkelerin mevzuati agisindan mimkiin olmamasi sebebiyle bu oran dislk gézukuyor.

Bu konuda yaptigimiz galismalarda neleri kullaniyoruz? Yabanci dismanligi -biraz énce bahsettigim- modilimiz var.
Konsolosluk ¢agri merkezimiz dogrudan anlk basvurulari aliyor. Gerek module kaydedilmesi gerek o anda bir yardima ihtiyaci varsa
hemen misyonumuzla, bizimle temasa geciyorlar ve bizim aninda muddahalemiz mimkidn oluyor. Yurt disinda hukuk
danismanlarimiz var. Bu hukuk danigsmanlarimiz yoluyla Ucretsiz hukuki yénlendirme yapabiliyoruz ve tim temsilciliklerimiz,
arastirma, sorusturma ve dava sureglerini bire bir yakindan takip ediyorlar.
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Tabii, burada Bakanlik olarak yaptigimiz... Tam benim Genel Mudirligimun disinda ortak calistigimiz birgok birimimiz
var ama 6zetlemek istiyorum Bakanlik olarak yaptiklarimizi. Ulusal ve uluslararasi kamuoyunda farkindahgin artiriimasina yonelik
bazi galigmalar yapiyoruz. ilgili tilkeler nezdinde olaylar oldugu zaman aktif bir diplomasi trafigi yiritiyoruz. Keza uluslararasi
kuruluslar zemininde etkin calismalar yapiyoruz. En son AGIT Dénem Baskaninin Misliimanlara Karsi Hosgériisiizlik ve
Ayrimcilikla Miicadele Ozel Temsilcisi ve islam isbirligi Teskilati Genel Sekreterinin Islamofobi ile Miicadele Ozel Temsilcisi, ikisi de
siralara taginmasi igin BM nezdinde gok aktif bir diplomasi yiiriittiik ve bildiginiz iizere 15 Mart islamofobi ile Miicadele Giinii olarak
kabul edildi. Ayrica, Kur'an-1 Kerim'i yakma eylemlerini nefret sugu olarak kinayan, uluslararasi hukukun ihlali sayan ve Birlesmis
Milletler Genel Sekreterini islamofobi ile Miicadele Ozel Temsilcisi atamaya gagiran kararlarin Birlesmis Milletlerde alinmasinda
aktif rol oynadik. Ayrica, Avrupa Konseyi, AGIT Sekretaryasinda Demokratik Kurumlar ve insan Haklar Ofisiyle de hem
temsilciliklerimiz hem yukarida bahsettigim 2 Buyukelgimiz, bittn ilgili birimlerimiz yakin bir is birligi icindeyiz.

Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin egitim sorunlariyla ilgili de iki asli kanaldan, bircok galisma yapiliyor ama en temel
iki asli kanaldan ¢aligiyoruz. Bir tanesi Turkge Ana Dili ve Turk Kdlturd derslerinin verilmesi yoninde yurittugumuz faaliyetler. Ayrica,
yurt disindaki Milll Egitim Bakanlidinin okullar vesilesiyle de egitime, yurt disindaki vatandaslarimizin egitimine katki saglamaya
calisiyoruz. Turkge Ana Dili ve Turk Kultlra dersleri konusunda bakanliklar arasi ortak kultir komisyonu kararlariyla yurt disinda
1.744 dJretmenimiz, 160 da okutmanimiz gérev yapiyor. Ozellikle Almanya gibi vatandasimizin yogun yasadidi llkelerdeki temel
amacimiz Tirkgenin ilk ve ortadgretim seviyesinde not ortalamasini etkileyecek sekilde mifredata alinmasi ¢linkii bunun bu derslere
olan ilgiyi de ciddi sekilde arttiracagini distiniiyoruz.

Yine, din hizmetleri konusunda da Diyanet isleri Bagskanhgina baglh 1.504 din gérevlimiz yurt disinda hizmet veriyor.

Son olarak, yurt digindaki vatandaslarimiza gene 6zellikle yogun olarak yasanan ulkelerde verdigimiz 2 hizmet daha var;
aile ve hukuk danigmanlarimiz. Bu aile ve hukuk danismanlarimizi o ulkede bulunan kigilerden sézlesmeli olarak géreve aliyoruz
yani hukuk danigmanimiz o Ulkenin hukukgusu oluyor. Aile danismanimiz da gene keza o ulkenin yerel dilini konusan ve oradaki
mevzuata ve kdltlrel yapiya sahip kisiler oluyor. Toplam 6 Ulkede 17 aile ve sosyal destek danismani gérevi yapiyor; 14 llkede de
37 hukuk danismanimiz goérev yapiyor. 2024 yilinda aile danigmanlarindan yararlanan vatandas sayimiz 6 bin, hukuk
danismanlarimizdan yararlanan vatandas sayimiz da 21 bin civarinda.

Umarim ¢ok vaktinizi almadim. Biraz bdyle hizli hizli konusarak yaptiklarimizin genel bir gergevesini gizmeye calistim.
Olabilecek yonlendirilme, soru, her seyi bekliyoruz.

Cok tesekkur ederim, sag olun.

ALT KOMISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Biz cok tesekkiir ediyoruz. Gergekten cok genis bir alanda
galisiyorsunuz, bunu olabilecek en kisa sekilde 6zetlediniz.

Ben sirayla s6z almak isteyen vekillerimize s6z vermek istiyorum.

Kamil Bagkanim, buyurun.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Cok tesekkiir ediyoruz.

Kamil Aydin; bu Alt Komisyonun kapsayici komisyonu Disisleri Komisyonu Uyesiyim.

Simdi, tabii, uluslararasi iliskilerin gok 6énemli bir enstriimani diplomasi. Tabii, 21'inci ylzyil diplomasi okumasini biraz
dogru yapmak lazim. Sizden ¢ok 6greniyoruz.

KONSOLOSLUK HIiZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Estagfurullah.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Ama biraz da tabii kapsamini genis tutmakta yarar var diye diisiiniiyoruz. Bu, tamamen
hariciyenin gidiminde olacak bir faaliyet degil. Bu, topyekin gercekten cok yonlu bir etkilesim. Hele Turkiye gibi gergekten
dunyanin her yerinde temsilciligi olan, vatandasi olan bir Ulke i¢in bu bence buyuk bir is bolumu olarak dusunulmeli. Yani yurt disi
6grencilerimizden, akademisyenlerimize, kiltur elgilerimize turizm elgilerimize, bilim insanlarimiza ve siz tabii hariciyecilerin orkestra
sefliginde olacak bu is, topyek(n zannediyorum énemli bir misyon.

Simdi, siz gergekten gurur verici bir tablo sundunuz. Biz siyasiler halki temsil etmemiz noktasinda 6zellikle yurt digi Turkler
ve akraba topluluklari, vatandaslarimizdan birtakim talepler geliyor. Bazen algi ile olgu arasinda bocaliyoruz, orada caresiz
kaliyoruz. Biraz da tabii, dogru sdyleme -Allah korusun ¢ok vebal olmama adina- bdylesine uzmanlik alanindan aldigimiz bilgiler
bizi algidan biraz 6teye olguya yaklastirdi. Gergekten ben sormayi planladigim bircok seyi zaten hélihazirda isittim ve Bagskanima
da ben "insallah bu sunumun bir ¢iktisi bizde olur." diye ifade ettim, envanterimizde ya da ajandamizda bulunsun bu sorulara daha
dogrudan birinci agizdan cevap verme adina, ben onu 6zellikle vurgulamak istedim.

DISISLERI BAKANLIGI KONSOLOSLUK HiZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL
MUDURU GULSUN ERKUL - Tabii, memnuniyetle.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Mesela, merak ettigim sey isterseniz biraz daha labore edebilirsiniz. Bu, cifte vatandaslk
konusunda sanki biz bdyle geriye kalmisiz ya da hata yapmisiz, "Aa! Birden bire hazirliksiz yakalandik." gibi bir algi olugturulmaya
cahisiliyor. Duydugum kadariyla biz ¢ok glizel hamleler yapmigiz halihazirda, gelismeler var. Bunu belki biraz daha
somutlastirabiliriz.
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Simdi, bir de islamofobi, tabii, Tiirkofobi ikisi i¢ ice gegmis seyler aslinda. Yani bizim ta 6grencilik yillarimizda hatirliyorum,
Salman Rusdi'yle baglayan bir siire¢ bugtinlere kadar bu, Kur'an yakma eylemlerini tetikleyerek getirdi.

Simdi, tabii ben ayni zamanda AGITPA (iyesiyim ve CCT'nin de Baskaniyim yani ilk defa bir Tirk, Terérle Miicadele
Komisyonuna Baskanlik ediyor Feridun Bey'le beraber. Hatta bazen bdyle sesler aleyhimize c¢ikabiliyor "Aa! AGIT Tiirkiye'nin
giidiimiine dogru mu yelken agmis?" falan gibi. inanin, bu son gelisim raporlarinda, mesela Lizbon'daki seyi de ders ettik insallah
konugacagiz. Yani islamofobiyi de artik terdr baglaminda bir risk, bir "threat" olarak, bir tehdit olarak algilama statiisiine koymayi
basardik. Burada tabii, sizlerle olan yakin iliskimiz sayesinde bunlari becerdik. Ben sadece 6zellikle bu vatandaslik mevzusundaki
bdyle somut, 6zellikle Almanya 6zelinde yani neredeyiz, ne yapiyoruz; bize disen bir sey var mi? Ben onu 6grenmek istedim.

Ben sunum icin de ¢ok tesekkir ediyorum.

ALT KOMISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Hatta kag kisi bekliyor su anda? Bagvuru yapip bekleyen kisi sayisi
kag?

DISISLERI BAKANLIGI KONSOLOSLUK HiZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL
MUDURU GULSUN ERKUL - Aslinda sdyle, bagvurular yapildiktan sonra... Sayilar Aysegiil Hanimda varsa sizinle paylasir. Belki
ben sunumunda sdylemedim sanirim, sdyle bir imkadn daha tanidik vatandasimiza: Bagvuruyu yaptiktan sonra basvurunun
sureclerini e-devlet Gstiinden kontrol etmeleri mimkdin. Yani kisi bir basvuru yaptiktan sonra kendi slirecini bilgisayarindan ya da
iste cep telefonundan artik kontrol edebiliyor. Bu, hani onlardaki o heyecani kaybetmemeleri, streci ¢linkl geciktigi zaman -onun
icin sordugunuzu tahmin ediyorum- biraz bdyle bir hayal kirikhdi oluyor. Sirf bu psikolojiyi verebilmek icin bdyle bir uygulamada
yaptik kendi sureglerini gérebiliyorlar. Sayilari, Disseldorf Eski Baskonsolosumuz oldugu igin Almanya konusunda gayet hakim,
misaade ederseniz Genel Midir Yardimcimiz cevaplasin.

DISISLERI BAKANLIGI KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDUR
YARDIMCISI AYSEGUL GOKGEN KARAASLAN - Sag olun Genel Midirim.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Beklentiyi de paylasirsaniz hani kag kisi bu haktan faydalanma hakkina sahip? Belki
basvuru sayisi daha fazla olacak.

DISISLERI BAKANLIGI KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDUR
YARDIMCISI AYSEGUL GOKGCEN KARAASLAN - Simdi, aslinda biz en az elestiriyi hak ettigimiz konuda elestiri aldik. Sayin
Vekilim. Digisleri Bakanhgi olarak ilgili kurumlarla daha yasanin g¢ikacadi haberi, duyuma alinir alinmaz ocak ayinda kiguk bir
cekirdek ekip yaptik bitin kurumlarda -arkadaslarimiz da vardi- ve birgok toplanti yaptik. Tek amacimiz: Vatandas burokratik
hamallik olur, "Ay, ben bu vatandaslik bagvurumu yapmayayim." demesin diye ve ilk defa bilisim teknolojilerini icine aldik, iste, Nufus
ve Vatandaslik Hizmetlerinin ilgili birimlerini aldik, ilk defa on-line bir basvuru imkanini hazirladik, bunun igin el kitaplari yaptik.
Vatandas, sadece -pardon, mavi kartlilar yeniden vatandasliga basvuracaklar- sadece bizim sistemimizde bir yere girerek 6n
basvurularini yapabiliyorlar ve o esnada onlarin tabii yeniden Turk vatandasligina alinirken bir arsiv arastirmasi yapiliyor. Dedik ki:
"Hem kolay olsun hem hizli olsun." ona ikna da ettik kurumlarimizi. Otomatik olarak vatandas girdiginde o sekmeden basvurusunu
yaplyor ve belgelerini daha getirmeden 6nce arsiv arastirmasinda baslatmis olduk. Sonra yine elestiri aldik "Baskonsolosluklar
yeterince bu konuda vatandasgi bilgilendirmiyor." diye. Hemen bizim dis tegkilat agimizi devreye soktuk.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Elestiriler derken bu, size mi, bana mi?

DISISLERI BAKANLIGI KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDUR
YARDIMCISI AYSEGUL GOKCEN KARAASLAN - Sayilari.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Ha, dyle mi? Bir an bana mi yanit veriyor size mi diye...

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Elestiri yok ya, bilgilendirme aliyoruz su anda.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Ha, tamam o zaman "elestiriler" deyince.

DISISLERI BAKANLIGI KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDUR
YARDIMCISI AYSEGUL GOKCEN KARAASLAN - O zaman sayllari séyleyeyim.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Yok, yok; elestiriler acaba... Ben seyi anlamadim...

DISISLERI BAKANLIGI KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDUR
YARDIMCISI AYSEGUL GOKGCEN KARAASLAN - Yok, siz degil, vatandaglardan.

ALT KOMISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Yok, siz degil, kamuoyundaki elestiriler, vatandaslarimizin ilettigi.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Detayli bilgi aliyoruz.

DISISLERI BAKANLIGI KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDUR
YARDIMCISI AYSEGUL GOKCEN KARAASLAN - Sayi olarak sdyleyebilecegimiz sayi, bizdeki say1 su anda 25.387.

ALT KOMiISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Bagvuru yapan mi, gegen mi?

DISISLERI BAKANLIGI KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDUR
YARDIMCISI AYSEGUL GOKCEN KARAASLAN - Su anda bagvurusu alinmig ve gecmis olanlar.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Kag kisi?

DISISLERI BAKANLIGI KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDUR
YARDIMCISI AYSEGUL GOKGEN KARAASLAN - 25.387 bugiin itibariyla.

ALT KOMiISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Bekleyen kag bin kisi?
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DISISLERI BAKANLIGI KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDUR
YARDIMCISI AYSEGUL GOKCEN KARAASLAN - Bekleyenlerin sayisi Niifus ve Vatandaslik Islerinde oluyor tam sayi olarak ama
hani bunun Ugte 1'i olarak disunebilirsiniz. O da sdyle, biz onu da sorduk "Neden hizlica beklemiyor?" diye. Onlar da arsiv
arastirmasinin sonuglanmasini bekliyorlar.

Cok tesekkdrler.

DISISLERI BAKANLIGI KONSOLOSLUK HIiZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL
MUDURU GULSUN ERKUL - Belki sunu ekleyebilirim: Hani bekleyen kag kisi var Mavi Kart sahibi? Bunun tabii, tam net bir sayisini
bilmek ¢ok zor; iznine gikan insanlarin ¢linku gocuklari olmus olabiliyor. Yani o sayi 500 bin civarinda degil mi?

DISISLERI BAKANLIGI KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDUR
YARDIMCISI AYSEGUL GOKCEN KARAASLAN - Dogru.

DISISLERI BAKANLIGI KONSOLOSLUK HIiZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL
MUDURU GULSUN ERKUL - Yanlis séylemiyorsam 500 bin civarinda, Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidirligiimiiz bizimle
paylasti. ¢clinki o veri dogrudan onlar da var, bizde olmayan bir veri. $S6yle disinutyoruz: Bu, evet, daha yeni basladidi icin ilk basta
sayllar su anda hayal ettigimiz kadar yiksek olmayabilir ama yurt disindaki vatandasimizin -uzun yillardir ben bu isteyim- profilini
taniyorsam, bu tip islemleri vatandaslk isi de dahil olsa biraz denendikten sonra yapmay: seviyorlar, konsolosluklara geldikge
yapmay! seviyorlar. Yani, simdi, o bir tek bagina gelmiyor, gocuguna aliyor, bunu ailece yapacak; yeniden déndugiinde iste, esi,
gocuklari, hepsi birden basvuracaklar. Geneldeki tecriibemiz konsolosluga bir geldiginde yapiyor. Aradan bir yil -iste bir yili
tamamladik- gegctiginde, bunun bir sikinti olmadigini, kolay oldugunu, bizim yaptigimiza biz son hiz devam edecegiz. Yani
bilgilendirmelere devam edecegiz, onlara iste, yararlanabilecekleri haklardan bahsedecegdiz. Bunlarin hepsini duydukca, geldikce
¢unkd bunlar, Mavi Kart'lilar, Mavi Kart'llar konsolosluklarimiza digerleri kadar sik gelmiyorlar, bir kere Mavi Kart'ini aliyor, sonra
gelmiyor. Biraz zaman iginde istatistik yukari dogru ¢ikacak diye disinuyoruz.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Ben katki olsun diye Sayin Genel Miidiiriim, simdi, acaba bu Alimanya'da son segimler éncesi
siyasi propaganda surecinde bazi partililer bu kanunun iptali konusunda birtakim vaatlerde bulundu. Acaba vatandaslarimizda béyle
bir ondan kaynakli bir gekince oldu? Sanki biraz ivme dist, biraz talepte biraz ¢gekingenlik oldu, bdyle bir 6ngériiniiz var mi acaba?

DISISLERI BAKANLIGI KONSOLOSLUK HIiZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL
MUDURU GULSUN ERKUL - Yok, efendim, yani sayilar yiiksek degil ama ivme de diisme yok. Yani sayilar yiiksek degil...

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Yani "Eyvah, evdeki bulgurdan da olmayalim aman!" Simdi Mavi Kart'la hareket edip.

DISISLERI BAKANLIGI KONSOLOSLUK HiZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL
MUDURU GULSUN ERKUL - Yani aylik basvuru sayimizda asagi dogru bir ivme hi¢ olmadi ama dediginiz gibi...

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Bunu niifusa oranla biz diisiiniiyoruz tabii, bilmiyoruz. 3,5 milyonluk bir kitle; 25 bin miiracaat.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Potansiyeli ne kadar, séylediniz? Duymadim, kagirdim mi?

DISISLERI BAKANLIGI KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDUR
YARDIMCISI AYSEGUL GOKGCEN KARAASLAN - 500 bin.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - 500 bin mi?

ALT KOMISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - 500 bin civarl.

DISISLERI BAKANLIGI KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL
MUDURU GULSUN ERKUL - Bu asil Niifus ve Vatandasglk Hizmetlerinin bizimle paylagmasi gereken bir veri ¢linkii asil ana rakam
onlar da var.

Sayin Vekilim, sizin sordugunuz sorunun cevabi ise yani "Vatandas ¢ekiniyor mu? Bunun siyah-beyaz bir cevabini vermek
mumkin degil ¢clinkl bilemem ben yani onlarin psikolojisini. Ama biliyorsunuz, Almanya'da hikdmet din kuruldu. Yani asil ben
demin acgik¢a s@ylemedim ama...

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Hayir, Konsolosluk Srasi, Kurultayi yapildi ya, orada belki konusulmustur diye. Hani,
konsoloslarimiz...

DISISLERI BAKANLIGI KONSOLOSLUK HiZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL
MUDURU GULSUN ERKUL - Tabii, biz bunu kendi igimizde, sizin gibi aklimiza gelen seylerden biri ama bunu test edip hani benim
sizinle burada "Evet, bu da bir veridir." deme ihtimali zor. Ama yeni hiikkiimet kuruldu Almanya'da, diin kuruldu.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Zor bir giivenoyu aldi.

DISISLERI BAKANLIGI KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL
MUDURU GULSUN ERKUL - Evet.

Biraz zaman tanidiktan sonra bir rahatlama olacagini ben sahsi tecriibelerime dayanarak en fazla sdyleyebilirim. Onun
disinda hani kesin bir veri olarak paylasmamiz zor.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Bagkanim, miisaade ederseniz kisa bir soru daha soracagim, notumda simdi gérdiim; affiniza
siginarak.

Simdi, gok ilgimi gekti "islem cesitliligi skalasinda én siralardayiz." dediniz ama baktigim o én siralama, mukayese
edildigimiz tilkeler arasinda Mogolistan, Guatemala, Azerbaycan var; Bati'dan, Avrupa'dan bir Ispanya'y gérdiim. Acaba biz diger
Ulkelerden gok gok mu dndeyiz, bunlar en iyileri dye mi onlarla bir "chart" olusturdunuz, yoksa digerleriyle mukayese etme noktasinda
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neredeyiz? Mesela, ilk Ugteyiz ya hani temsilcilik sayisi agisindan acaba ABD'yle, Birlesik Krallik'la, Almanya'yla mukayese
ettigimizde islem gesitliliginde neredeyiz, ben onu géremedim.

KONSOLOSLUK HiZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELCI
GULSUN ERKUL - Cok éndeyiz efendim. O istatistiklerde olmamalarinin sebebi bizim kadar islem gesitliligi yapmiyor olmalari,
tamamen istatistiksel yani bolgesel veya Ulkeleri biz segmedik, islem gesitliligine baktik yani...

KAMIL AYDIN (Erzurum) - En fazla olanlar arasinda mi yaptik o tabloyu?

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Aynen dyle. Mesela, seyi sdyleyebilirim, bizim kadar yurt disinda segimler konusunda sdyleyeyim, bizim
tarzimizda bir segimi bu kadar basariyla yapan ¢ok az lilke var. Cogu Ulke yurt digindaki vatandaslarina bu hakki bizim tanidigimiz
kadar tanimiyor ve bdyle bu kadar genis bir agda, fiili gelip oy kullanmayi gerceklestirmiyor. Onun disinda, noterlik, yurt digindaki
bosanmalarinin tescili, ahvalisahsiyelerin bazilari bunlarin higbirini yani mesela ingiltere higbirini yapmiyor. Bizim bunlari yapabiliyor
olmamizin temel sebebiyse aslinda bilisim agimizin ve e-devlet uygulamasinin kuvvetli olmasi. Yani biz bunlari yapiyoruz derken
aslinda biraz belki de haksizlik yapiyorum. Biz yapiyoruz da biz onlari nifus ve vatandasliga baglanarak yapiyoruz, askerlik
subesine baglanarak yapiyoruz, Noterler Birliginin altyapisina baglanarak yapiyoruz; onlarin arkamizdaki biyik destegiyle biz
bunlari yapiyoruz. Yani kurumlar arasi iyi bir bilisim altyapisi kuruldugu igin ¢ok genis bir agda hizmet verebiliyoruz.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Tesekkiir ediyorum, sag olun.

ALT KOMISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Buyurun.

MERYEM GOKA (Konya) - Bagkanim, tesekkir ediyorum.

Biz de bu toplantiya bugiin katildik. Sayin Biylkelgim, Baskonsolosum, Genel Midurim; sizlere de tesekkir ediyorum
glizel bu sunum igin.

Simdi, tabii, Almanya dogumlu ve orali olan birisi olarak ben sdyle bir icimden gegirdim yani bizim yasadigimiz zamanla
karsilastirdim.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Miiracaatiniz var mi cifte vatandaghga?

MERYEM GOKA (Konya) - Ben zaten gifte vatandagim.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Yani 25 bin iginde misin Meryem Hanim?

MERYEM GOKA (Konya) - Ben direkt... Yok, ben orada yokum, ben zaten 6yleyim.

Ama yani bu hizmetler keske bizim oldugumuz zamanda olsaydi, biz gok mutlu olurduk ¢linkii ben gergekten ister
istemez... Bu soyle bakinca hepsi soyle hafizamda...

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Oguz Bey, daldi gidiyor, bak, aglayacak.

MERYEM GOKA (Konya) - Ojuz Bey de 6yle, ben de dyle. Yani hakikaten eski dénemlerle yeni dénemi kargilagtirma
tekrar hayalimizde canlandi. Oncelikle gok tesekkiir etmek istiyorum. Yani bunlarin ¢ok kolay olmadigini, yapilmadigini cok net
biliyoruz. Yani bunun igin gergekten dirayetli bir durus ve arkasini takip de gerekiyor. O anlamda, gercekten inanilmaz guzel
hizmetler... Yani bu ag bir kere cok miikemmel bir ag olmus ve her tirli yani konsolosluk agiyla birlikte gagri merkezleriyle ¢cevrim
ici basvurulariyla kapsamini, fiziki 6zellikler yani unutmamam gereken bir siirl sey var. Hani bizim yasadigimiz dénemle simdi
gelen... Tabii ben orada dogdum, biytudim ama sonra bizim Turkiye'ye kesin dénus yaptigimiz yillar sonrasi... Ben, 2019 ve 2023
secimlerine kadar Almanya temsilcisi olarak gorev yaptim, Aysegul Hanim'la birlikte cok guzel galismalar da yaptik. Dolayisiyla
aslinda o son dénemde de bu iyilestirmelerin gogunun oldugu o dénemlerde biz vatandaslarimizla bire bir ¢alistik ve onlarin da
memnuniyetini tabii ki gérdik. Yani gercekten ulasma konusunda eskiden ¢ok sikinti vardi, dedigim gibi, fiziki sartlar agisindan da...
Her seferinde insanlar bize tesekkur ediyor, "Siz de lutfen Cumhurbagkanimiza tesekkir edin, Disisleri Bakanimiza tesekkdr edin."
diye insanlar bize sdyluyorlardi.

Tabii, sandik konusunda da bu da ¢ok blyUk bir gelisme oldu son dénemlerde. Ben burada, partide gorev aldigim, 2014'te
zaten partideydim, 2014 itibariyla ben hep sahadaydim, ¢alismalara, segim ¢alismalarina Almanya ve farkli tlkelerde -agirlikli beni
Almanya'ya génderiyorlardi ama- katildim, o yiizden o sandik, o ilk zamanki o basvurularin olmasi... iste belirli yerlerde sadece
yapabiliyordunuz. Biz bunu hep birlikte aslinda gelistirdik ve o gelismeyi de izledik. Sandiklar godaldikga insanlarin... Tabii, o katiim
orani da ¢ok 6nemliydi. Bitlin partiler zaten galismalar yapti. Dolayisiyla orada da ¢ok buyuk bir basari yatiyor, tekrar onun igin de
tesekkir etmek istiyorum.

Tabii, aslinda Islamofobi ya da iste ayrimcilik konusunu ben simdi Avrupa Konseyinde Esitlik Komisyonundayim, bu
konular orada da calisilyor, sizler ¢cok ciddi bir sekilde takibini yapiyorsunuz, YTB yapiyor, iste, Yurt Disi Turkler ve Akraba
Topluluklar Alt Komisyonu olarak burada da takibini yapiyoruz. Bunlar dnemli ve isin en énemlisi, su anda da yurt disinda biz bunlari
rapor ettikce, oraya bildirdikge, bunlarin takibini yaptikga... Clnki mesela, ben Almanya'dan biliyorum veya esitlik komisyonundan
ele alalim. Yani Islamofobi cok genel bir kavram ve o kavramin icinde ele aimamak gerektigini, direkt "Miisliiman karsiti irkgilik"
olarak biz bunu kayda da gecirebiliyoruz, "antimuslimisch rassismus" ya da "anti-Muslim racism" olarak hem Almanya'da Hanau
sonrasinda biz bunlari bu agiklamalari yaparken orada da dyle kayda gecirmistik ve esitlik komisyonunda da bunlar direkt olarak
kayda gegirip bu konudaki g¢alismalarin... Yani ayirimcihgi konustugumuzda bu ayrimciliyin her versiyonunu konugsmamiz, nasil
antisemitizm konusuyorsak, Misliman karsiti irk¢ilik Gzerine de konusmamiz gerektigini kayda gecirerek bu olaylari bizler de takip
ediyoruz. Siz de zaten genis bir agla takip ediyorsunuz, onun igin de ayrica tesekkiir etmek istiyorum.
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Yeni Hukdmet kuruldu. Dun, tabii, yemin térenleri vesaire Almanya biraz farkh, calkantili bir stre¢ yasadi, o buranin
konusu degil, bu ylizden onu simdi agmayacagim ama... Merz segildi, CDU, Hristiyan Demokratlar Partisi, Merkel'in partisi tekrar
Hikamet oldu, SPD'yle birlikte yani sosyal demokratlarla birlikte bir koalisyon kurdular. Onlarin 6niinde de epey bir is var, kendileri
de zaten cok hizli bir giris yapmak zorundalar Avrupa'nin sorunlari beklemez diye sdyledikleri icin. AfD'nin yasaklanmasi ve
ekstremist parti olarak ifade... Ig isleri, i¢ istihbarat yani Almancasi "verfassung schiitz" oldugu igin Anayasa'yl Koruma Dairesi
tarafindan ekstremist sag parti olarak yine Musliman kdkenlilere 6zellikle karsi bir durus sergiledikleri i¢in bu da var raporda; o da
o agidan 6nemli. Su anda Almanya'da bu tabii bomba etkisi yapti, tartisma... "AfD yasaklansin mi, yasaklanmasin mi?" "Bir partinin
yasaklanmasi ne getirir ne gétirir?" tartismalarinin basladidi bir ortamda bitiin bu gelismeleri bizler takip ediyoruz. Sizler inaniimaz
bir is yapiyorsunuz.

Tesekkir ediyorum.

Baskanim, size de tesekkur ediyorum.

ALT KOMiISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Buyurun.

UTKU GAKIROZER (Eskisehir) - Tesekkiir ederim Bagkanim.

Oncelikle, tahmini 500 bin, bazen 800 bin, bazen 600 bin rakami var ama "Biz de yok. Nufus ve vatandaslik burada degil."
dediniz her neyse... Potansiyel yurttasimizdan, kardesimizden 25 bin kisinin bagvuruda bulunmasi bagl basina bir basarisizliktir.
Bunun asla sizinle alakasi yok. Ben hem sunumunuz i¢in hem emekleriniz i¢in tesekkir ediyorum ama ortadaki sonug basarisizhktir.
Bunu bdyle tabloyu koymamiz lazim. Yani 500 bin kisi bagvuracakken bir yil gegmis, ondan éncesinde on yillar boyu istemisiz biz
cifte vatandashigi, sonra vatandasimiz ay yildizli pasaporta bagvurmak istemiyor. Bunun neresinden bakarsaniz bakin yani soldan
da baksaniz, sagdan da baksaniz ortada bir fiyasko vardir. Bunun nedenlerini masaya yatirmak tam da bu Komisyonun goérevidir,
bu Meclisin gdrevidir. Bugiine kadar bizim israrl taleplerimize ragmen getiriimemis olmasi, tartisiimamis olmasi maalesef iktidar
makaminda oturanlarin eksikligidir, sizlerin degil, yoksa siz az 6nce dediniz ya "Hak etmedigimiz elegtiriler..." Siz tabii ki iste gérdim,
100 kisur yapmigsiniz. Ama iktidar konumunda olanlardan, Digisleri Komisyon Baskani vesaire konumunda olanlardan kag kisi
vatandaslarimiza ¢cagri yapmis, kag kere ¢agri yapmis "Sorunlar ne? Bize anlatin." demis... Bazen buraya kamu kurumlar geliyorlar
-daha o6nceki toplantida da bunu sdylemistim, burada da sdyleme ihtiyaci duyuyorum- sOyle bir hissiyatla geliyorlar: Yani
milletvekilleri orada, ya, biz simdi bunun dogrusunu sdyleyelim de egrisini sdylersek yanlis anlasilir. iktidar alinir, giicenir, fatura
bize gelir, vesaire."

Ben cifte vatandaslikla ilgili sunumunuzdaki eksikleri sdyleyeyim: Rakamlari eksikti, bir; vatandaslarin size ilettigi,
vatandaslida gegcmeme, gecememe sikintilari, eksikt; iki. Bunu Bagkanin da bilmesi lazim, AK PARTI'nin de, Cumhuriyet Halk
Partisinin de bilmesi lazim ki bu kanun yurirlikteyken vatandaglarimiz bundan faydalansin, yoksa bu hepimiz adina tzintidur, 125
bin kisi tercih ediyorsa vatandasligimizi elinde bir hak varken; bunu séyleyeyim, birincisi.

ikincisi, konusmamiz lazim benim cebimde mavi kart varsa ve Tiirkiye Cumhuriyeti bana sunu sdyliiyorsa: "Sen merak
etme, bu her seye geger." diyorsa Ustline vatandaslik alacagim diye ugrasmam, ugrasmiyorlar zaten. Yani bunu hazirlarken, hazirlik
yaptidiniz i¢in, bunun en ana konusulmasi gereken sey bu: Mavi kart meselesini ne yapacagiz? Karti yenilemek degil. Yani belki de
vatandaslara sey dememiz lazim: "Arkadaslar, boyle bir imkan var, mavi karti askiya aliyoruz. Mavi kartlarinizi artik..." Yani ne
demek istedigimi... Bunun tartisilimasi lazim, bunu tartismadan olmaz. iki, ne siraladilar size? Galistay yaptiniz, raporlar yaptiniz
vesaire, ne diyorlar; niye gecmiyorlarmis? Bize herhalde bir izahiniz olur, bunu agiklamanizi bekliyoruz. Ug, bizler, iktidariyla
muhalefetiyle vatandaglarimiza yeterince bunu anlatamadik. $u anda yani ben en azindan kendi konustugum sinirli gevre igin
soylliyorum "Ya, zaten iktidar degisti, Hristiyan Demokratlar geldi, yarin ébur giin bir yamuk olur; ben simdi neme lazim yani ben bu
islere girmeyim." diye diiglindiyor insanlar, siz buna "Hayir." deseniz de dyle disliniyorlar; sizler paylagsmiyorsunuz ama boyle bir
sey. Bu, dogasindan geliyor insanin yani elindekini kaybetmeme duygusu. Maalesef, biz, yeni iktidar kurulana kadarki sureyi iyi
degerlendiremedik Turkiye'de; bunu sizinle paylasmak istedim. Ama eger benimle sunlari paylasirsaniz "Evet, biz vatandaglara
sorduk 'a bu, b bu, ¢ bu..." derseniz biz de buradan size ¢6ziim 6nerileri ya da siz bize ¢6ziim 6nerilir sdylersiniz, biz de burada
kendi aramizda konusalim, "Evet, bunu biz de kendi siyasi liderlerimize de iletelim ¢ézulsin." diye ama bunu séylemezseniz, kapali
gegerse ¢ok dnemli bir firsattan, yillardir, on yillardir istedigimiz bir firsattan hem Ulkemiz hem vatandaslarimiz faydalanamamis
olacak, onu ifade etmek isterim. Yani bu, belki bundan sonraki kurumlar i¢in de biz sohbetlerimizde... Yani gelirken buraya bazi
bilgilerin "Aman burasi eksik, burasi elegtirilir." diye saklanmasinin, gizlenmesinin faydasi yok Turkiye'ye. Burasi tam da bunun
konusulacagi, gerekirse bizim... Biz kendi aramizda hep konusuyoruz zaten, elestiriyoruz, bazen biz de elestiri aliyoruz. Litfen,
sizler bize dogru bilgileri sunun ki biz ona gére geregini yapmaya calisalim. Mesela ne glzel, seyi sundunuz, detaylariyla: Irkgilik,
islamofobi yani llke (lke, sayi sayl mesela ylizde 23 rakami, sorusturma acilmig; onun gerekgelerini... Benim icin gok faydaliydi,
altini ¢izdim ¢uinku sorusturmalarin az oldugunu dustiniyorum ben de ve bu konuda neler yapmamiz gerekiyor diye ben de notlarimi
almistim. O ylzden, isterseniz ¢ifte vatandaslik konusunda biraz daha bize anlatmak istedikleriniz varsa biz sizi dinleyelim. Daha
sonra diger konularda da sorularimiz var ama bu konu bence énemli, zamanli.. insanlarin kafasinda bir karsitlik varsa biz siyaset
kurumu olarak, iste, bahsettiginiz kurumlar, Cumhurbaskanhgi, Disisleri Bakanhgi ya da muhalefet ya da Meclis, Yurt Disi Turkler
Alt Komisyonu, biz de mesajlar verelim vatandaslarimiza ya da ilgili kurumlarla biz de konusalim ama bu yani kabul edilemez; 25
bin rakami gercekten ¢ok dislk, gercekten ¢cok dusik. Demek ki insanlarin kafasinda teredddtler var, kaygi var, korku var; bunu
gidermek bizim sorumluluumuz. Yani sizlerin tabii ki en iyisini yaptiginiza en ufak siiphem yok, ben sizleri taniyorum, nasil gorev
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bilinciyle ¢alistiginizi vesaire... Konsolosluklardaki, bizim yasadigimiz, bize aktarilan sikintilari da aktaracagim, onlari iyi niyetle
cbzeceginize inancimla ama buradaki temel bir, bize eksikleri anlatmaniz lazim.

Cok tesekkir ediyorum.

OGUZ UCUNCU (istanbul) - Ben de bir séz alayim mi? Cevap toplu versinler ¢iinkii bir yere daha yetismem gerekecek.

ALT KOMISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Buyurun.

OGUZ UGUNCU (Istanbul) - Evet, Degerli Baskanim, degerli biirokratlar; hos geldiniz, hepinizi saygiyla selamliyorum.

Kamil Vekilimin hakli olarak biraz dnce benimle ilgili "Oguz daldi gitti." cimlesine hakikaten cevap vermek istiyorum;
gercekten daldim gittim.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Hayir, ben de daldim glinkii muhatap bulamiyordum, egitim miisavirinden yazi alamamistim
89-90 yillarinda.

OGUZ UCUNCU (istanbul) - Cocuklugumda baskonsolosluga, konsolosluga gitmek basli baslica bir olaydi. Babam izin
alirdi is yerinden, arabamiz yoktu, araba ayarlanirdi, biz en glzel elbiselerimizi giyerdik ve bizim igin ¢ok korkung bir yerdi ¢inku
memurlar hi¢ gilmezdi. O gittigimiz dénemlerde de sigara icmek serbestti "desk"lerde, benim i¢in yani simdiki baskonsolosluklarla
o dénem hatirladigim baskonsolosluklar arasinda gergekten fark var. O manada bitlin ¢alisma arkadaslariniza, oradaki ekiplere
tesekkur ediyoruz, sag olsunlar, Turkiye'nin 6zellikle yurt disinda yasayan vatandaslar itibariyla gériinen yizu, yaptiginiz her giizellik
orada insanimiza bir tebessim olarak dénuyor ve devlet-millet yakinlasmasinda en dnemli ayaklardan biri oluyor.

Bu baglamda, Utku Vekilim eksikliklerden kapiyi aginca ben 6zellikle sizin segiminiz olmayan ama burada mutlaka dile
getirilmesi gereken bir hususla baglamak istiyorum; fiziki imkanlar. Yani bagkonsolosluklarimizin mimari durumu, fiziki durumu, tlke
tilke, sehir sehir farkliliklar arz etmesi, bir standardin s6z konusu olmamasi. lyi érnekler -ingilizcesini de sdyleyeyim, burada herkes
bir ingilizce terim kullandi- "best practice” yani iyi érnekliklerin yayginlastiriimasi. Ne demek istedigimi kisaca hiilasa etmek istiyorum,
hazir bdéyle bir firsat gelmigken, Baskanimin da hosgérisine siginarak: Hamburg ile Bregenz'i mesele kiyaslamak isterim.
Bregenz'de bir vatandas olarak konsolosluk hizmeti almak istediginizde Alp Daglarina bakiyorsunuz, belki en giizel manzarali
konsolosluklarimizdan biridir, Mostar'la birlikte ve vatandaglarimiz kabinlere alinir. Tek tek, hi¢ kimse duymadan meraminizi,
derdinizi, mahremiyet gozeterek ¢ok rahat bir ortamda, oturarak her seyden énce hizmet alabiliyorsunuz, cam kapi kapaniyor, siz
orada kendi arzunuz ne ise agik¢a sdyleyebiliyorsunuz; yanhs anladiginizda ya da eksik anladiginizda sormaktan gekinmiyorsunuz
glinkii etrafinizdaki insanlar bu tartismaya taniklik etmiyorlar. ikincisi, "oturarak" diyorum giinkii "desk"lerde ayak iistii alinan
hizmetlerde memur genelde oturuyor, ¢ok farkl bir hiyerarsi olugsuyor, ¢ok da hos olmuyor dogrusu. Dolayisiyla, Bregenz'deki
6rnegin yayginlasmasini ben siddetle tavsiye ediyorum. Yani kabin usull, insanlarimizin rahat rahat hizmet gérebilecegi, Hamburg
gibi bagkonsolosluklardan artik vazgegmemiz, fiziki ortamin 2025'e uygun olacak sekilde gelistiriimesinin ¢ok elzem oldugunu, sizler
tarafindan da talep edilmesi gerektigini, siyaset kurumunun da bunun takipgisi takipgisi olmasi gerektigine dogrusu inaniyorum.

Yine, gecen sene sonunda emeklilikte 6deme farkliliklarindan hareketle bir emeklilik dalgasi yasadik. Tahmin ediyorum,
baskonsolosluklarimiz da bundan nasibini almistir. Dolayisiyla, randevu sisteminde yer yer sikintilar, gecikmeler s6z konusu oluyor.
Bu eksilen personelle ilgili bir hamle yapiyor muyuz? Biz bir sey yapabilir miyiz? Yani yine siyaset erkine burada disen bir sey var
mi, yerinden istihdamla ilgili yer yer bir ¢g6ziim 6nerisi 6ne getiriliyor acaba bu bir ¢dziim olabilir mi? Onunla ilgili de fiziki sartlarin bu
denli genis hizmetlerin daha saglikli yerine getirilmesi itibariyla hem personel hem fiziki sartlarin mutlaka burada da dillendirilmesi
gerektigine ben sahsen inaniyorum.

Utku Vekilimin 6zellikle vatandaglik muracaatlarinin sayisi itibariyla su degerlendirmesine katiliyorum: Devletimizin
hazirligl su ana kadar aldiimiz miracaatlardan ¢ok ¢ok fazlaydi. Biz ginlik 3-4 bin islem yapabilecek bir altyapi olusturmustuk.
Dolayisiyla, bu minvalde beklenti demek ki daha yuksekti, gelen daha az olunca yani nispeten bunun sebeplerine inmenin ben de
¢ok 6nemli olduguna inaniyorum. Aslinda c¢ok bulytk slrpriz sebepler de gikmayacak, muhtemelen askerligin déviz bedeli s6z
konusu olacak. Yine, biraz 6nce sdylendidi gibi, Almanya'daki secimler dncesi, iste iki iktidara aday partinin ¢ifte vatandasligi tekrar
tartismaya agmasi meselesi de gindeme geldi. Bu niye 6énemli? Hani bazen bilinmiyor, Almanya'da Alman vatandasligindan
ctkariimak anayasal mimkiin degil ama cifte vatandaslik oldugunda haymatlos kalmayacaginiz igin ya da vatansiz olmayacaginiz
icin boyle bir ihtimali simdiki Bagbakan dillendirilince insanlarimiz kendi kendine bir denklem kurdular; ne olur ne olmaz hesabi
basladi. Bunun da dikkate alinmasi gerektigini distniyorum. Burasi birokrasi, burasi sosyolojiye bakiyor, iste insan olgusuna da
bakiyor. Bu korkular yerli yersiz fark etmez ama biz 6zellikle oradaki toplantilar itibariyla, yapilan toplantilar itibariyla bu korkuya
almaya c¢alisiyoruz. Bu komisyon yurt disinda yapacagi ¢alismalarla bunu bertaraf etme noktasinda ciddi bir inisiyatif alabilir yani
bunu da disinmek lazim.

Hazir vatandaslarla ilgili de toplantilar yapmisken degerli blylkelgim yani konuyu tek tutmamak lazim. Mesela biz
gidiyoruz, iste, yurt disina, hepimiz, iste otomatik bilgi paylagimiyla ilgili bir seyler soruluyor, SGK'yle ilgili bir seyler soruluyor yani
asgari bir bilgi diizeyimiz gerekiyor. Toplantiy1 spesifik yapiyoruz ama insanlarin merak konusu daha genis, hazir da bir araya
getirmisken o insanlari dogru bilgilendirme noktasinda bu firsati iyi degerlendirmek lazim diye dustniyorum. Sivil toplum
kuruluslarini "dernek" olarak nitelediniz. O konuda dilimizi degistirmemizi tavsiye ediyorum zira aliniyorlar. "Dernek" dediklerinizin
icerisinde bin tane camisi olan Diyanet igleri Baskanligimizin, oradaki ismiyle iste DITIB var. Yine, 600 tane dernegi olan milll gériis
teskilatlari var yani buyuk buytk yapilar var ve sunu da sdyleyeyim Kamil Vekilim: Turk Federasyonu var, ATIB var yani hakikaten
oradaki insanlarimizin daha Turkiye devleti henuz bu teskilatlanmay1 dngérmezken kendi imkanlariyla gelismis olan ciddi yapilar
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var. Demin AGIT giindeme geldi, AKPM giindeme getirildigi igin sunu gururla sdyleyebilirim: 2004 senesinde o dénem ilk defa bu
gorevi ifa eden Omiir Orhun Biiyiikelgimize Islamofobiyayla miicadele noktasinda ilk raporlari sunan sivil toplumun Genel
Sekreteriydim. Daha AGIT'in ne oldugunu, AKPM'nin ne oldugunu belki toplumumuz tartigirken biz somut insan haklari ihlalleri,
islam diismanhigiyla ilgili raporlari kurum olarak sunuyorduk. Yani giizel bir gegmisimiz var. Sivil toplum kuruluslarinin da size
sunabilecegdi, buraya sunabilecegi gergekten... Onun igin, ikinci bir argiman olarak da yurt digindaki bu toplantilari Gnemsiyorum,
paylasabilecekleri hakikaten ¢cok énemli hususlar var.

Tabii, anlatmak istedigim seyler, dogdugum, buytdigim llke olunca 6zellikle yurt disinda da butiin gorevleri ifa edince -
ama burada sabrinizi zorlamak istemiyorum- gercekten gok énemli vazifeler ifa ediyor baskonsolosluklarimiz. Ancak imkan tanima
noktasinda tasarruf tedbirleri ve benzer sikintilar buralari da etkiliyor. Etkilememesi baglaminda, iste biraz 6nce Bagkanimizin ¢ok
glizel bir vurgusu vardi: Yurt digi Tirkler en az ayristigimiz konu bashgi olunca bu konuda hizli yol alabiliriz, bu konuda hizli ortak
inisiyatiflerle endiseleri bertaraf edebiliriz, yasal dlizenlemelerle ilgili calismalar yapabiliriz ve insanlarimizin esit yurttas oldugunu en
iliklerine kadar hissettirebiliriz. Zira, burada zaman zaman... Yurt icinde son olarak gegen hafta benzer tartismalar oluyor. iste "Niye
oy kullaniyorlar? Niye esit vatandaslik haklarindan faydalaniyorlar? Niye vergi 6demiyorlar? Niye arabalarla gelip burada hava
atiyorlar?" Yani boyle hafiften hafiften sitemi gegen, artik yer yer irkgiliga varan bir sdylem s6z konusu. Buna miisaade etmememiz
lazim giinkii 27 milyon insanimiz bunu hak etmiyor. Ulkesine candan bagli, derinden bagl, aidiyet hissi gok kéklii olan bu topluluk...

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Belki de onu sdyleyenden katma degeri de daha yiiksek.

OGUZ UCUNCU (istanbul) - Katma degeri zaten tartismasiz.

Son bir anekdot: Biz 60'inci yilhini kutlarken Turkiye ile Almanya arasindaki is glici anlagsmasinin, orada basari éykusu
yazmis gencler bir araya geldi, bir sempozyum yaptilar; herkes yetisti§i cocuklugu anlatti ve yetistigimiz gocuklugumuzda
babalarimiz ¢ok iyi maas alirdi ama biz fakir gibi yasadik, yasardik. Cuinkl bizim ailelerimiz vardi, sadece biz degil; Turkiye'de de
ailemiz varmisg, annemin tarafi varmig, babamin tarafi varmis, akrabalarimiz varmis ve biz Turkiye'ye gelirken ev kadini tetrisi
oynardik yani ayirimcilik olarak da algilamayin, arabanin igerisinde paketler ¢ikardi, geri yerlesirdi; ¢ikardi, geri yerlesirdi, bosluk
kalmayacak derecede arabalar dolup hediyelerimizle gelirdik ve hediyelerle ilgili bir hognutsuzluk olurdu. Efendim, biz, gittigimiz
yerle ilgili "Ya, bize niye gullyorlar, Tirkgemize niye glliyorlar?" Efendim, iste "Biz ne 6grendiysek, onu konusuyoruz." diye bir
dénem gegirdik ama bir baktik ki yani toplum birbirinden ayrisir, birbirine yabancilasirsa onu tamir etmek ¢ok zor oluyor. Onun igin
vatandaslik da bu aidiyetin pekismesi cok 6nemli.

Ben bu manada inisiyatifi almamiz gerektigini ve bu firsati da gergekten degderlendirmemiz gerektigine inaniyor,
hizmetleriniz ve emeklilerinize ¢ok tesekkur ediyorum, sag olun.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Tegekkiir ederim.

Sorular aslinda benziyor, sirayla cevap vermeye calisacagim. Oncelikle, yurt disinda, Almanya'daki vatandaslik kanunu
degisikliginden sonra Turk vatandashdina gecen Kisilerin sayisini, Sayin Bagkanim, uygun goriirseniz sunumu sizinle paylasirken
onu da ayri bir slayt olarak icine ekleyelim. Bdylece Sayin Cakirdzer'in talebini de yerine getirilmis olur. ama orada ne kadar, ka¢
kisinin gectigi ve slrecin devam ettigi bizde yok, sadece sireci tamamlananlarin verisini sdyleyebiliriz. Biz yaptigimiz toplantilarda
-dogrudur- bunun niye hayalimizdeki kadar yliksek olmadigini elbette tartisiyoruz ama karamsar degiliz. Birazdan edindigim bilgileri,
izlenimlerimizi sizinle paylasacadim. Biraz 6nce de dedigim gibi, bunun siyah beyaz bir cevabi yok, her kisi igin farkli sebepler
olabiliyor. Bir kere, bu kanunda herhangi bir siire sinirlamasi yok yani aceleci olmalari i¢in bir sey gerekmiyor yani bir siire sinirlamasi
yok, Turk vatandashgina da istedikleri zaman dénebilirler. Aimanya da bunu siresiz tanidi "Su kadar sure icinde Turk vatandasligina
gegcin." gibi bir sey demedi. Biraz bekle-gor politikasi vatandas psikolojimizde var.

Ben bu konuyu bir 8rnekle aciklamak istiyorum. 2014'te, yurt disinda ilk se¢imi yaptigimizda -biraz énce paylastim- katilim
yuzde 18'ti, son 2023'te ylizde 56'nin Ustline ¢iktik. Bu oran aslinda Almanya orani yani oradan ¢ok uzak bir oran degil. O 2000 ilk
secimlerdeki ylizde 18 oraninda ¢ekingenlik ¢ok fazla vardi yani bizim randevu sistemi vardi, suydu, buydu, birgok aksaklik vardi
ama vatandasin yogun oldugu yani segmenin yiizde 70i'nin yasadidi Almanya ve Avusturya 6rneklerinde, gifte vatandashgin sikintil
oldugu Ulkelerde, biliyorsunuz, vatandas normalde izinle ¢ikiyor, Alman veya Avusturya vatandashgini aliyor, sonradan Turk
vatandasligina dénup secimde oy kullanabilecek vatandasimiz var. Ama ilk se¢cimde o Ulkelerin nasil bir tutum izleyecegini bilmedigi
icin kesinlikle gok gekingen davrandi, temsilciliklere gelip oy vermedi. Clink(i seyi bilmiyordu: "Beni izliyorlar mi, ne yapacaklar?
Avusturya veya Alman vatandasligini kaybeder miyim?" gibi. Zaman icinde biraz gézlemledi, biraz yani Vekilimin de sdyledigi gibi,
oradaki haklarini kaybetmemek igin... Bunu bizim yaptigimiz toplantilarda agik agik paylasmiyorlar ama biz profili tanidigimiz igin...
Ben bu secim 6rnegini de onun igin veriyorum, hani, 6lgilmis, somut bir veri oldugu igin sizinle paylagabilirim. Bu ¢cekingenlik zaman
icinde gidiyor. Bu Almanya'daki secimler sonucunda yeni kurulan hikdmetten sonra biraz daha gézlem yapacaklarini distntyorum,
ondan sonra bir hareketlilik olabilir.

Ben sunumda soéyledim, bilmiyorum dikkatten kacti mi, sadece mayis ayina kadar, 2025 iginde Almanya'da yiiz kisur
toplanti yaptik. Aklimiza gelen herkese gergekten bunun faydalarini anlatiyoruz. Bunu biz anlatirken... Haklisiniz, mavi karti ¢ok iyi
olmasi bir dezavantaj midir? Zaman zaman, evet, dezavantaj ama mavi karti su anda bire bir askiya almak bir ¢6ziim olur mu? Ben
sahsi fikrimi s6yleyeyim: Olmaz ¢linkl esit degil. Mavi kart G¢ alt soya kadar alinabiliyor. Biz mavi karti askiya aldigimiz zaman,
Turk vatandagligina gegemeyecek olan ikinci ve tglinci soylar var, onlarin haklarini ve kullanimlarini, Tirkiye'yle baglarini da askiya
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almis oluruz. Ayrica, genelde Almanya'nin izinden gider ama Avusturya'da heniliz bu sorun ¢6zilmedi. Yani mavi kartinin askiya
alinmasi bu sefer Avusturya agisindan sikinti yaratacak bir konu olur. O yizden, evet, mavi karti agirdan almalarini kolaylastirici bir
unsur mu? Evet ama askiya almak...

UTKU CAKIROZER (Eskigehir) - Bagka bir yéntem olur, adi "askiya almak” olmaz da... Bilmek lazim, bagka tirli
almayacak ¢lnk.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Yani mavi kartin iptali s6z konusu olmamali. Zarari faydasindan daha agir olur.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Evet yani bire bir kargilamiyor ¢linkii o, 3 nesil gittigi igin bire bir o onu kargilamiyor. Dedigim gibi, Avusturya
o6rnegi de var. Yani yurt disinda yasayan vatandaslar da bu ¢ekingenlik var. Bu guven hissini kazanmalari icin butiin paydaslarin
hep beraber calismasi lazim ama bu sadece Tirkiye'yle degil, biraz da orayi gdzlemleyeceklerinden hemen hemen eminiz. Ginki
"Gegersem, Almanya'da hikimet degisirse ben gene ¢ikar miyim?" falan filan gibi, biraz 6nce Sayin Vekilimin dedidi gibi, sadece
Alman vatandasligi olursa Alman vatandagligindan atilamiyor ama Turk vatandashgi olursa bir sikinti oldugunda c¢ikarilabilecegini
distnlyor. Keza, bunu bize toplantilar yaptigimiz zaman agikga séylemiyorlar ama erkekler igin dovizli askerlik Gcretinin de en
azindan gencler agisindan caydirici bir unsur olabilecedi tabii ki bizim de aklimiza gelen konulardan biri.

Simdi, ben yani sadece size anlatirken aklima gelen bu galismayi yapmadik galiba degil mi? Belki Tirk vatandasligina
gecenler icin de kadin ve erkek oranlarina bakabiliriz. Baktik mi?

DISISLERI BAKANLIGI KONSOLOSLUK HiZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDUR
YARDIMCISI AYSEGUL GOKCEN KARAASLAN - Baktik, baktik.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Ekleyebilecegin bir sey var mi? Yani dévizli askerligin olup olmadigini o veriden anlayabiliriz aslinda.

DISISLERI BAKANLIGI KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDUR
YARDIMCISI AYSEGUL GOKCEN KARAASLAN - Evet, orada birazcik dévizli askerligin caydirici oldugunu yaptigimiz calismalarda
g6rdik yani baktik kadin-erkek sayilarina, hatta yas araliklarinda, o istatistikler de var elimizde.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Tamam.

Kusura bakmayin, ben arada Aysegil Hanima sz veriyorum ¢lnki ben bu Genel Midirlige oturali heniiz iki buguk
hafta oldu. O yizden istatistiksel bazl veriler de ekibime déniyorum.

Dedigim gibi, bunlar elimizde. Biz toplanti yaptigimizda bir bagkonsolosu, bir blylkelgiyi, muavin konsolosu -vatandas
profilimizi siz de taniyorsunuz- yiiz ylize toplanti salonunda oturdugunda niye Tirk vatandashgdina gegmedigini sOylemez.

OGUZ UCUNCU (istanbul) - Bize séyliiyor.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Size séylilyor mu? Bize o devlet kiiltiirii ve hani sizin anlattiginiz anekdotlar aslinda su anda ¢ok da degismedi.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Bize de dogrudan sdylemiyor da ama nedenlerini sayiyor, bir seyler sayiyor.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Bizim toparlayabildiklerimiz simdiye kadar bunlar. Aslinda bu konu ama bu sene baskonsoloslarimizla bir araya
gelmek istememizin -Sayin Bakanimizin talimatiyla ilk defa yapacag@iz bunu- temel sebeplerinden biri de bu. Yani onlarla bir araya
gelip, bunu bir masaya yatirip biitiin paydas kurumlarla bir arada... Biz su anda sadece bunu ¢aligtayda kendi kendimize konustuk
yani Ankara'daki merkez birimdeki gorevlilerimiz bunu konustu, onlarla da bir araya getirecegiz. Olabilecek, sizlerden gelecek bizim
hizmet baglaminda 6nerileriniz varsa da memnuniyetle yerine getirmeye ¢alisiriz.

Sayin vekilim, fiziki sartlar ve personel yetersizliginden bahsettiniz. Evet, kanayan yaramiza parmak bastiniz diyebiliriz.
Gergekten ¢ok ciddi bir ¢aba igindeyiz. Butlin misyonlarimizin aslinda ulkemize yarasir sekilde hizmet vermesi igin. Ama bu, evet,
bazen butcenin kisitliligindan oluyor ama bazen de -Hamburg érnegini ¢ok iyi bildigim icin s6z sdyleyeyim- yerel sartlardan oluyor,
yerel mevzuatlara takiliyorsunuz. Oyle misyon binasi, bir binay! begendiniz veya bir arsayi begendiniz "Ben onu alayim." éyle bir
sey olmuyor.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Genelgeger bir mazeret olarak kabul etmiyorum, kusura bakmayin. Ojuz Beyin ben spesifik
ornegine saygl duyuyorum ama global olarak mukayese ettigimizde bizim temsilciliklerimizin birgok Ulkenin daha Uzerinde giizel
imkanlara, fiziki imkanlara sahip oldugu kanaatini tagsiyorum, gezdigim gérdigum ulkeler agisindan séyltyorum.

OGUZ UCUNCU (Istanbul) - Genel Kurulda buna "satagma" diyorlar Kamil Vekilim.

KONSOLOSLUK HiZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELCI
GULSUN ERKUL - Sag olun, sag olun Vekilim. Ama ben bir tane temsilciligimiz bile eger sikintiliysa onu diizeltmeyi kendime gérev
biliyorum.

OGUZ UCUNCU (istanbul) - Ben bunu gesitlendirilebilir Bagkanim. Frankfurt, Stuttgart yakindan baktik.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Almanya disinda o zaman diyecegiz herhalde, bu da kiiresel bir gergek degil.

OGUZ UCUNCU (istanbul) - Biyiikelgilik ile konsoloslugu, bazen mesaj Strasbourg'da baskonsoloslugumuz var ama o
artik tartisilmaz yani orasi olaganustu bir yer.
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KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Yeni yapildi ama yeni yapildi, evet.

OGUZ UCUNCU (istanbul) - Yeni yapildi yani...

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Diinyanin birgok (lkesinin olmadig: yerlerdeki yerlerimiz de gayet takdire sayan yani.

OGUZ UCUNCU (istanbul) - Yok, yok, ben standardin ayni olmasini istiyorum, yoksa bir itirazim yok.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Bagarinin mazeret olmamali, fiziki mekanlar...

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Yani ben séyle diyecegim, siz de haklisiniz ama dedigim gibi, bir tanesinde bile sorun varsa bunu diizeltmek
bizim gérevimiz olmali diye dustniyorum.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Saydigimiz sorunlarin nedeni bu degil yani tabii nostaljik seyi var da, arkadagin takintisi var.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Oyle degil ya, var ya, konsolosluklarda sikinti var. Biz biiyiikelgilikleri gérilyoruz.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Yani ayakta durmayla masada oturmanin ya da manzara olarak yesil bir alana bakmak ile daha
sey bir alana bakmak arasindaki sey midir?

OGUZ UCUNCU (Istanbul) - Hayir, dyle sey yok. Manzara isin pudra sekeriydi Kamil Bey.

KONSOLOSLUK HiZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELCI
GULSUN ERKUL - Yani aslinda efendim séyle: Biz bunlarin psikologlardan, sosyal bilimcilerden destek aldik, ¢ok ciddi galismalar
yaptik nasil olmasi gerektidi, goz temasiyla ayni hizada olunmasi gerektigi, banko sistemi, hani mahremiyete bir sekilde 6zen
gOsterilmesi gerektigi ama iste gercekten bazen fiziki sartlar buna elvermiyor. Mesela bilmiyorum...

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Bence ondan ziyade liyakati hi¢c konugmadik ama bence liyakatli olmalari o fiziki olumsuzluklari
dahi yani "Doktor Jivago"daki gibi cehennemleri cennet yapar.

OGUZ UCUNCU (istanbul) - Kamil Vekilim, biz demografik degisimi de konusmadik, yaslanan vatandas...

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Schengenle ilgili biraz bir seyler duymak isteriz, cehaletimizi bagislayin liitfen.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Estagfurullah efendim.

OGUZ UGUNCU (istanbul) - Yok ama yaslanan vatandaslarimizi... Bakin 6lii nakille ilgili bile sikinti yasiyoruz yani 6lii
nakil evraklarinda konsolosluk hi¢bir hata yapmiyor, istenen belgeyi veriyor ama tasiyan sirket eksik evrak sey yapinca ugrasan
vekiller olarak biz Hudutla, Adli Tipla ve benzer meselelerle ugrasmak durumunda kaliyoruz yani gesitlendi bu seyler, hizmet kalitesi.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Ben biraz o cepheye gegeyim de...

OGUZ UGUNCU (istanbul) - Cok yayginlasti, sdyleyeyim son olarak: Ambulans ugaklar, en fazla ugrastiklar konularin
basinda geliyor. iste orada "Artik higbir tedaviye cevap vermiyor." denilen hastalarimizla ilgili biz vekillere gelen ik miiracaat
"Cumhurbaskanimiz bizim hastamizi getirsin." Doktorlar miisaade etmiyor, konsolosluklarimiz sart olarak doktordan mukavamet
istiyorlar.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Epikriz raporu istiyoruz, evet.

OGUZ UCUNCU (Istanbul) - Vatandasla karsi karsiya geliyoruz. Kim? Siz geliyorsunuz yani netice itibariyla biz spesifik
gireceksek, ben liyakat, oradaki personel, standart, guler yuzler benzer seyler onlari tartismiyorum artik yani onu Meryem Vekilimle
zaten nereden nereye geldigimizi konustuk ancak gesitlendi istekler, onu demek istiyorum. Su an tabutta geri donen bir nesil var
Kamil Vekilim yani ucaklarla giden...

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Simdi bir de bakin simdi...

OGUZ UCUNCU (istanbul) - Tabutlarda o ugagin altinda geri gelen bir...

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Ugagin merdivenlerinden dékiilen vatandaslar da var.

OGUZ UCUNCU (Istanbul) - Mesela iste...

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Simdi birazcik hakki hakkina teslim edecegiz. Biraz 6nce kriz dénemi tahliyelerle ilgili gok giizel
bir istatistik verdiniz. Allah askina yapmayin, etmeyin yani tamam olumsuzluklar var, aksakliklar var ama ben biliyorum ki iste senin
katilarak STK'lerin orada devreye girmesi, bu uluslararasi genelgecer bir kaidedir. Her seyi devletin resmi kurumu deruhte edecek
diye bir kural yoktur. Kifayetsiz kaldigi yerde senin ¢ok hakl olarak 6nemsedigin STK'lerimiz yurt icinde de yurt disinda da devreye
girer ve o eksik kanallar ¢ok layikiyla yerine getirir. Burada sana ulagiimasinin nedeni, sen dylesine saygin bir STK'de ¢ok Ust diizey
bir gérevde bulundun kardesim. Dolayisiyla seni bir adres olarak benimsemisg, kabul etmis ama biraz dnce ¢ok glzel bir istatistik
verdiniz yani kriz dénemlerindeki tahliye seylerine gégsim kabardi, ben bizzatihi biliyorum.

ALT KOMISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - 18 bin dedi Ukrayna'dan.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Sayin Baskanim, sadece Tiirkiye degil, bu Tirk vatandaslarina yonelik hizmet kriterlerini,
rakamlari verdiler. Uluslararasi diger ¢ok nice buyuk Ulkelerin taleplerini de karsilama noktasinda Disislerimizin mithis bir basarisi
var.

MERYEM GOKA (Konya) - Miithis.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Miithis bir basarisi var. Aiman'in bir tane burnu kanamadan Afganistan'dan almis, getirmis rica
minnet Uzerine yani bunlar hakikaten takdire sayan seyler ama eksikler de var mi? Var fakat bu bizim fazlaliklarimiz noktasinda
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gercekten bazen gégsiimuzi kabartacak seyler de olmuyor degil, oluyor yani. Ben bunun da ilave edilmesinin taraftariyim ¢iinki bir
NATO PA Uyeligi de yaptik birlikte, bunlar hep konusuldu. Bizden rica minnetle bir NATO (lkesinin hangi personelinin burnu
kanamadan oradan sag salim ¢ikarildigini bizatihi kulaklarini duyduk, isittik, takdire sayan, tesekkurleri de aldik, kabul ettik. Bu bizim
hariciyemizin gercekten ¢cok énemli bir bagsarisi konsolosluklar Uzerinden, elgilikler Gzerinden, temsilciler Gzerinden. Yani biraz
Almanya 6zeline ¢ok bdyle kitlendik kaldik, bence oradan bir ¢ikip da biraz da Schengen baglaminda -ne olur, bu aralar gok
konusuluyor, glindem- o konuda da, onlarin da akrabalari olan bizlerin de yakinlari olan, segmenlerimiz olan bir stru insanlardan
bdyle bu baglamda ¢ok dnemli talepler var. Din, saniyorum, burada -Avrupa Komisyonu Uyesi arkadagslarimiz daha iyi bilirler-
glindem maddelerinden bir tanesiydi, "Kontenjan artirimi konusulacakmis." falan filan dendi. Bu baglamda bizim hariciyemiz neler
yapiyor, umut var miyiz? Bir suirli insanimiz garesiz, hakikaten yani yurt disindaki niifus kadar yurt icinde de akademisyen, ticaretgi,
ogrenci, hasta, akrabasi, yakini, gérmeye giden bir slrl insan var bu baglamda ¢ok caresiz, ¢ok sikintili 6yle degil mi Utku Bey?

UTKU GAKIROZER (Eskisehir) - Evet.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Yani acaba konseyden gelen bu bilgi bizi biraz timitvar kilacak mi ya da Disislerimizin buna
yonelik hamleleri, girisimleri nedir? Biraz moralimizi dizeltecek sey var mi?

ALT KOMISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Konseyden gelen bilgi nedir?

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Diin basina diistii "Kontenjan artirimi talebi olacakmis." dediler yani iglem...

ALT KOMISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Avrupa Birligi mi, Avrupa Parlamentosunda mi?

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Avrupa Parlamentosunda.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Son raporda var.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Bunlar bahane talebi fazla gésteriyorlar rakam olarak ama yani hepimizin esi dostu, segmeni,
colugu cocugu, yakini, arkadasi yani bilimsel bir kongreye gidecek, kongre tarihi geciyor, daha heniiz cevap alamamis; hasta tedavi
olacak, cevap alamamig yani ¢ok ¢esitlendirilebilirim, vakit almayayim.

ALT KOMISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Utku Beyin sz talebi var galiba.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Yok, ben ayni konuya dénecegim, konsolosluklara iliskin biraz sikintilar dile getirecegim
bu konudan sonra.

ALT KOMiISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Buyurun Sayin Genel Madiiriim.

KONSOLOSLUK HiZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELCI
GULSUN ERKUL - Sayin Vekilim, éncelikle iyi sézleriniz igin cok tesekkir ederim.

OGUZ UCUNCU (Istanbul) - Kétii bir sey demedim.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Yok, yok.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Yok, yok.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Ben anladim senin duygusalligindan.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Efendim, bir iki soruluk hususa daha cevap verecegdim. Yalniz vize konusuyla ilgili sdyle bir sey séylemem lazim:
Vize konusuyla ilgili bizim Bakanligimizda go¢ ve vize iglemleriyle ilgili tamamen ayri bir genel mudurlik var.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Biliyorum, evet.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Eger uygun goriirseniz, Sayin Baskan ve sizler uygun gériirseniz orada da sizlerle bir araya gelmekten
memnuniyet duyacaklardir. Ben onlarin adina su anda -biz Bakanlikta buna ¢ok dikkat ederiz- bir...

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Bir de onlardan bir sunum isteyelim.

ALT KOMiISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Alt komisyon igine mi, Digislerinin igine mi giriyor?

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Yani dolayli giriyor.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Giriyor yani bizim komisyona giriyor ¢linkii ailesini ziyaret etmeye gidemiyor vize alip,
en 6nemlisi bu yani mesela, aile bireyini ziyaret edemiyor.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Tabii, dolayli giriyor.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Komsu genel miidiirligiimiiz olarak bakiyoruz onlara, memnuniyetle onlar bilgi vereceklerdir.

Efendim, sizin yorumlarinizla ilgili séyleyeyim birka¢ bir sey daha var. "Bazen vatandaslarla bir araya geldigimizde ¢ok
teknik sorular olabiliyor." dediniz. Aslinda yurt disinda bdyle toplantilar yaptiginizda, bizim disimizda mesela adir vatandaslarin ¢cok
oldugu ulkelerde Calisma Bakanlhigimizin, Milli Egitim Bakanligimizin egitim musavirleri, galisma musavirleri var, onlar bu mevzuat
konusuna gayet hakim oluyorlar.

OGUZ UCUNCU (istanbul) - Ama her yerde yok yal!

KONSOLOSLUK HiZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Onlarin olmadigi yerde de temsilcilik kendini o konuda geligtirmis oluyor. Arzu ettiginiz zaman memnuniyetle
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toplantilara katilip vatandas sorularini yanitlayabilirler veya o toplantidan sonra siz iletirseniz onlar ayri bir toplanti yapip tekrar bir
bilgilendirme de memnuniyetle bulunabilirler.

Derneklere, haklisiniz, kendi icimizde konusurken belki "STK" diyebiliriz ama bu derneklerin hepsi yurt disinda dernek
statlsuyle kayith oldugu i¢in ben de resmi sdylemi kullanmak zorunda oldugu igin ¢inkd yurt diginda bulunduklari, kurulduklari
Ulkelerde ben bunlara "STK" desem sikintilar olabiliyor, onun igin kullandigimiz jargonu her zaman... Haklisiniz, ben sizin dediginizi
anliyorum ama resmi statileri dernek oldugu igin ben bir burokrat olarak "dernek" demek durumundayim.

Baska yanitlamadigim, atladigim alamadigim bir soru var mi efendim?

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Simdi olacak.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Tamam.

ALT KOMISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Buyurun Utku Bey.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Oncelikle Sayin Bagkanin da dile getirmisti, aklimdaydi, unutmadan sorayim,
sorularinizin arasinda olsun. Bu Rimeysa kizimizin durumuna iliskin ne yaptiniz, ne yapmaktasiniz, durumu nedir? Sizin
muhtemelen tam uhdenize giren bir konu oldugunu tahmin ediyorum.

KONSOLOSLUK HiZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELCI
GULSUN ERKUL - Dogrudur.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Sonra tabii orada yasayanlarin taleplerini, beklentilerini konustugumuz icin mesela ben
toplanti basladiktan sonra 2 kisiye iste sey yaptim, birisi annem, annem yurt disinda yasiyor; birisi de bizim oradaki -bizim de
birliklerimiz var biliyorsunuz, onlarin da degisiklik yapilari var- birliklerimizin yéneticilerinden birisini, Ozgiir Ugma federasyon
yoneticilerinden. Annemden tek yanit geldi: Randevu, randevu yani net, bakin, daha detayina falan girmeden "Ne sikinti var?"
"Randevu." Gerekgeyi de 6grenmis: 8 kisi galiba bu emeklilik nedeniyle ayriimis konsolosluktan.

DISISLERI BAKANLIGI KONSOLOSLUK HiZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDUR
YARDIMCISI AYSEGUL GOKCEN KARAASLAN - Hangi baskonsolosluk?

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Hamburg. Konsolosluktan ayrilmis. Sonra Ozgiir Beyden gelen de, galismiglar onlar da
kendi aralarinda iste tim seyler gibi, sizinle paylasacagim. Bir: Randevu ve yogunluk sorunlari. Randevu sistemleri gogu zaman
dolu. Ozellikle pasaport, kimlik ve noter islemleri igin haftalarca, hatta aylarca bekleniyor. Bazi islemler igin acil durumlara 6zel esnek
uygulamalar bulunmuyor. Muhtemelen belki bulunuyordur, biz bilmiyoruzdur ama karsi taraftan bunun bdyle gelmesi yani algi da
o6nemlidir yani siz yaparsiniz da kimse bilmiyorsa o yaptik anlamina gelmiyor yani algisi da 6énemlidir, belki varsa bile bunlarin
duyurulmasi lazim.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Dogru.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Mobil konsolosluk ve yerinde hizmet eksikligi. Gezici konsolosluk hizmetlerinin artirimasi
isteniyor. Konsolosluk binasina uzak sehirlerde yasayanlar icin hizmete erisim ¢cok ama ¢ok zor. Personel yetersizligi ve iletisim
sorunlari. Personel sayisi yetersiz oldudu igin hizmetler aksiyor, vatandaglar muhatap bulamiyor, telefonlara yanit alinamiyor, e-
postalar ge¢ ya da hi¢ cevaplanmiyor. Bunu biz bizzat yasiyoruz, bizi ariyorlar. "Aradiniz mi konsoloslugu, elgiligi?" "Aradik, kimse
dénmedi." diyorlar yani ben yasadigim icin sdyliyorum. 6 milyon, 7 milyon yurt icinde insan yasarken bunun yagsanmasi da dogal
ama sikinti, bu anlamda sdyliyorum.

Dijital hizmet eksikligi: E-devlet benzeri dijital ¢ézimler sinirli, bazi islemler i¢in hala bizzat gelinmesi gerekiyor, dijital
doénusim heniiz yeterli noktaya gelmedi.

Noter iglemleri ve vekaletnamelerde zorluk. Yurt disinda verilen vekaletnamelerin hazirlanmasi karmasik ve pahali
olabiliyor. Ozellikle yaslilar igin rehberlik yetersiz.

Vatandaslik, dogum, nifus ve askerlik islemlerinde karmasa. Bu islemlerin takibi ve belgelerin hazirlanmasi hem
birokratik hem kafa karistirici, konsolosluklar arasinda da uygulama farklari var.

Saygili ve esit yaklagim talepleri. "Bazen konsolosluk gorevlilerinin vatandagslara karsi yaklagimi sikyet konusu oluyor.
Hizmet kalitesinin ve personel egitiminin artirilmasi gerekiyor." diyor. Ben dedim ki: Ya, burada bir sunum yapildi, hukuk
danigsmanliklarimiz var, faydali mi bilinmiyor mu? "Hayir vekilim, hi¢ bilinmiyor bu hukuk danismanliklari." En azindan hizmet
alinmasi anlaminda sdyledim. "Bu kisinin eksik bilgisi olabilir." diyebilirsiniz, ben size bdyle bir algi oldugunu anlatiyorum.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Tabii, tabii. Cok kiymetli efendim.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Seyler halinde raporlanmis, muhtemelen genel merkezimize génderilmistir bu.

Bir de bu acil durum formundan bahsettiniz, gok 6nemsiyorum. Sadece form olmasi biraz bana sey geliyor yani daha farkli
bir sey olabilir mi? Yani formu dolduracak, kim yanit verecek? Yani form doldurmak bizde yani dyle ¢ok yanitlanabilir bir sey degildir.
Acil durum hatti, acil durum yani buna ihtiyag oldugunu digtniyorum. Biz bununla sik kargilagiyoruz. Ariyorlar, aslinda cevabi belli
belki ama bilmiyor, kriz aninda, iste az dnce Oguz Bey soyllyordu, bir cenaze gelmesi ya da bir acil durumda. Ben bu ulasamama
meselesini... Belki seyler vardir yaptiklariniz ama biz de anlatalim, bize de anlatin, biz de anlatalim.
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KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELCI
GULSUN ERKUL - Tamam, memnuniyetle efendim.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - "Nasil iyilestirebiliriz?" diye bakmak gerekiyor sanirim.

Sey sizde mi? Notlarim arasinda, biz bir kanun ¢ikardik buradan. Neydi ya? Disisleri vakfi mi, ne kurduk, biz bir sey
kurduk.

ALT KOMISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Vakif.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Vakif kurduk, ondan sonra bu vakfa yurt disindaki sey yetkisi verdik.

KONSOLOSLUK HIiZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Vize iglemlerine... O gene efendim diger genel mudurliik, vize iglemleri...

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Yurt digindan buraya gelenler igin, dyle mi?

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Evet.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Tamam, onu bilmiyorsunuz.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Yurt digina vatandaglarin aldigi vizeler ve yurt digindaki vizeler tamamen ayri bir genel midurliik.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Anladim ben.

Ha, bir de, tabii, bunu belki ayrica bir konusmamiz da lazim. Baskanim da hatirlayacaktir, gegen sefer de bu konu yani
sOyle oluyor: Sunumlar yapiliyor, sorular, Meclis giindemi basliyor, falan, sonra toplanti bitiyor. Ama su dnemli bir konu, belki ayrica...

ALT KOMISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Oyle bir seyimiz yok su an.

UTKU GAKIROZER (Eskisehir) - Yok, yok, biliyorum ama gidiyoruz, geliyoruz yani diger bir sey de... Bu Tirkge meselesi
bence orada bir kanayan yara ve bu mesele inanin aslinda sadece bizi asan, Turkiye ile Almanya arasinda Ust dizeyde diger her
seviyede konusulmasi ve ¢oOziilmesi, hatta eyaletler seviyesinde ¢ozililmesi gereken bir konu ama yeterince egilemedigimizi
disuntyorum ben bu konuya Turkiye olarak. Hep gittigimde gériyorum, aslinda ayrintili raporunuzda en énemli husus vardi zaten
yani neden iste o konunun kredili ders héline gelmesi meselesi. Bunu sagdlatma noktasinda ne kadar basariliyiz eyaletler bazinda,
onu soracagim.

Bir de bazi cok teknigine girmek istemedigim sosyal givenlikle ilgili hususlarda sanki Turkiye ile Almanya arasindaki ana
sOzlesmenin tadiline ihtiyag var. Kag tarihli bir anlasma var meghur, hep sdylenen bir anlagsma var yani oradan kaynaklanan sikintilar
oldugu soyleniyor. Ozellikle iste ézlilk haklarina iligkin diizenlemeyi...

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Giincellenmesi lazim.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Giincellenmesi... Ona iliskin bir hazirlik var mi, hi¢ konuguluyor mu? Bu nasil olacak?
Yani bir strt anlagma imzaliyoruz biz bir sirt Ulkeyle, bunu da guncelleyelim ¢lnkl anladigim kadariyla insanlarin hayatini
dogrudan etkiliyor bu anlasmanin giincellenmemesi. Bana aktariliyordu, hangi konu oldugu simdi seyimde yok.

Bir de iste bu emeklilik meselesinde -size diglyor mu bilmiyorum, bize gelen bir siiri konudan biri de bu- iste buradan
emekli oldugunda prim 6demis, buradan emekli olmus vatandasimiza "Sen orada galisiyorsan ben maasini keserim." gibi bir sey,
bunu biz dogru bulmuyoruz.

ALT KOMiISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Onun {izerinde de galisiyoruz.

UTKU GAKIROZER (Eskisehir) - Tabii, sizin uhdenizde mi bilmiyorum ama bunun devam ediyor olmasi... Mecliste
dizeltme firsatimiz vardi.

ALT KOMiISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Hala var.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Iste, vardi, bizim dnerilerimiz o dénemde, maalesef, dinlenmedi. Neydi? "Tam zamanli
olsun." dedik "Hayir." dediler "Biz su kadar saatlik sey yapariz." dedi iktidar partisi, kanunu dyle ¢ikardi ve maalesef, soruna ¢6zim
olmadi. Bu konuda daha detayli birgok sey var ama ana olarak bunlar simdilik notlarimda.

Tesekkir ediyorum tekrar.

ALT KOMiISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Buyurun liitfen.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Sayin Vekilim, éncelikle Riimeysa Oztiirk'ten baslayayim. Riimeysa kizimiz oradaki gé¢ merkezine alindig
andan itibaren konuyu yakindan aslinda takip ediyoruz. Basinda veya sosyal medyada bizim ne kadar takip ettigimiz ve igin iginde
oldugumuz her zaman gézukmuyor. Bitin Ust dizey gérismelerde artik kisinin ailesiyle ve Rimeysa kizimizla dodrudan temas
halindeyiz ama konsolosluk islemlerinin biraz bdyle bir yani var, biz yaptigimiz isi her zaman ¢ok fazla sdyleyemiyoruz ¢inku kisisel
bilgilerin gizliligi agisindan ve kisinin ve ailenin tercihleri dogrultusunda bilgi paylasabiliyoruz. Bu sizin i¢in degil yani disaridan
yaptigimizin gok fazla géziikmedigini sOyleyebilirim. En son sunu sdyleyeyim: Diin 3 hakimli bir kurulla ilgili bir temyiz bagvurusu
vardi, hakimler ona karar vereceklerdi. Biz Sevgili Genel Midur Yardimcimla beraber -gece saat kagti- dogrudan dava biter bitmez
surecgten haberdar olduk, aileyi bilgilendirdik, avukatlarla konustuk. Su anda sureg iki ayri yerde devam ediyor: Bir, Rimeysa'nin
g6zaltina alindiktan sonra gotirildagi Louisiana'da; bir de asil Gniversitesinin oldugu Vermont'ta iki ayri adli siire¢ var. Ama bu adli
sureclerde temyize gidildigi zaman Amerikan hukuk sistemi tarafinda temyiz sirecleri de baska eyaletlerin mahkemelerinde
olabiliyor. Mesela, Vermont'un bir karari var, Vermont'taki hakim dedi ki "Konu benim gorev alanimda. Rimeysa'nin 1 Mayisa kadar
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buraya getiriimesi lazim ve konuyu benim yiritmem lazim." Bunun Ustline hikamet tarafinin avukatlari temyize gittiler ama temyiz
davasi New York'ta ele alindi. Zaten diinkii dava oydu. Diin iki tarafi da dinledi hakimler, heniiz kararlarini agiklamadilar, ileri bir
tarihe ertelediler. Simdi, cuma gunu tekrar Vermont'ta kefaletle serbest birakiima talebi goértsiilecek. 9'u cuma guini yapiyor
yaniimiyorsam. O zamana kadar -bu hukuki bir yorum tabii- belki aciklarlar, agiklamazlar temyizin sonugclarini, bilmiyorum. Yani iki
ayri sureg yuratiliyor: Bir, sinir disi islemine iligkin bir hukuki stire¢ var, o su anda Louisiana'da; bir de gozaltinda tutulmasina iligkin
ayri bir siireg var. Cok komplike bir siireg bu. iki ayri dava siirecinde de temyizler var; avukatlarin, hukukgularin séyledikleri var.
istediginiz kadar sizlerle detaylari paylasabilirim, gercekten yakindan takip ediyoruz, avukatlarla temas halindeyiz, Bilyiikelgiligimiz
kendi hukuk danismanligindan da fikir aliyor, aileyle yakin temas héalindeyiz, Rimeysa kizimizi mimkin oldugunca sik ziyaret
ediyoruz veya telefonla konusuyoruz -tabii, sonugta bir gdzalti merkezinde- sartlarinda bir seye ihtiyaci var mi diye.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Nerede su anda?

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Louisiana'daki geri génderme merkezinde. iste, 1 Mayisa kadar nakil seyi vardi ama temyize gidince o biraz
sarktl. Yani siirecin gergekten igindeyiz, bu bizim icin énemli bir dava.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Tibbi talepleri yerine getiriliyor mu?

KONSOLOSLUK HiZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELCI
GULSUN ERKUL - Evet, getiriliyor. Tibbi agidan bir sikintisi yok, o yénde bir sikintisi yok ama o yasta bir geng kizin, tabii, geri
goénderme merkezinde olabilecek sartlari tahayyl edebilirsiniz, onun verdigi sikintilar var. Elimizden geldigi kadar manevi destek
saglayabiliyoruz. Hatta diin sosyal medyada bir haber vardi "Bulundugu yerdeki sartlar cok kéti." diye yani inanin her sosyal medya
mesajini bile takip ediyoruz. Onun Ustiine hemen Baskonsolosu aradik, dedik ki Houston Baskonsolosumuza, Louisiana'da o
akredite: "Sen telefonla bir konus, Riimeysa'da bir degisiklik mi var?" O da tabii zorlanmaya basladi. 27 Martta gézaltina alindi, bir
ayl gecti, cocuk da hakh olarak zorlaniyor ama elimizden gelen destedi verebiliyoruz. Yani Louisiana'daki sireci Houston
Baskonsoloslugumuz takip ediyor, Vermont'taki stireci Boston takip ediyor. New York'ta diinkl temyizi... Bilfiil davalara giriyoruz bu
arada yani personelimiz davalara girip dinliyor, takip ediyor, bize raporluyor; ayrica, Washington Buyukelciligimiz olan biten
hakkindaki hukuki yorumlarini hukuk danismanligi firmamizdan aliyor, aileyle dogrudan temas halindeyiz ama takdir edersiniz ki her
seyi, her yaptigimizi, her adimi -gok komplike bir sekilde takip ediyoruz- basinda veya sosyal medyada paylagsmiyoruz ¢linkii bu
biraz da ailenin ve ¢ocugun tercihlerine... Yani biz isimizi yapiyoruz ama ne kadar yaptigimiz digaridan gézukmuyor olabilir.

Senin ekleyecegin bir sey var mi? Cinku Arda Bey biffiil isin basinda.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI ASYA, AVRUPA VE AFRIKA GENEL MUDUR YARDIMCISI ARDA ULUTAS - Evet.

Sayin Vekilim, Houston Bagkonsolosumuz bizzat 2 kere Louisiana gitti, telefon temaslari neredeyse her giin oluyor; ayrica,
bu cuma da muavin konsolosumuz tekrar gidecek, fiilen gidecek Houston'dan Louisiana'ya. Tabii, Houston Baskonsolosumuzun
soyledigi, geri gonderme merkezi kirsal bir alanda yani bakir bir alanda; onun igin, dyle ¢ok konfor alaninda istenilen diizeyde degil.
Bir de diger milletlerin yasa disi gdgmenlerinin de tutuldugu bir alan oldudu igin, tabii, bazi seyler oluyor.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Konsolosluk himayesi baglaminda olabilecek maksimum destegi kendisine sagliyoruz.

UTKU CAKIROZER (Eskigehir) - Sizin Ustliniizde siyasi, bakanlar ve Ustii seviyede hangi goérisler dile getirildi, ne yanit
alindi?

KONSOLOSLUK HIiZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Efendim, her diizeyde dile getiriliyor bu ama sdyle sdyleyeyim: Benim bilgim diginda, siirecin de aksamamasi
agisindan... Cinkl biliyorsunuz, Riimeysa'yl dava eden Amerikan HikOmeti. O ylizden, slirecin aksamamasi bakimindan bazi
surecler ve konusmalar konusunda belli bir mahremiyet talep ediliyor. Ailenin ve avukatlarin da talebi bu yénde siirecin sekteye
ugramamasi igin. O ylzden, bu konuda affiniza siginacagim. Ailenin de talebi aslinda tamamen bu yonde. Kendi kanunumuz
cercevesinde de ben bu kadar bilgiyi paylasabiliyorum. Ama Riimeysa ve ailesiyle yan yana, kol kola gidiyoruz diyebilirim efendim.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Diger konuya gegmeden o konuda sunu ifade edeyim: Hepimiz -burada en ufak seyimiz
yok- bir an énce 6zglrligiine kavusmasi gerektigine inaniyoruz. Amerikan Hikdmetinin bu konudaki tavrinin da maalesef, yanlis
oldugunu... Cinkld yaniimiyorsam bu gdézalti islemi Sayin Bakan Amerikan Disigleri Bakaniyla ya goérustigi giin ya bir gin
sonrasinda yapildi yani bu bile aslinda kabul edilemez. O ylizden, siyasi noktada da ben tim muhataplarina iletiimesi gerektigini -
benimle paylasmamanizi anliyorum, sorun degil iktidar tarafi paylasir- ve israrci olunmasi gerektigini dustndyorum. Bu, kabul
edilebilir bir durum degil. Ortada sug diye bir sey yok zaten, siz de ifade ettiniz. Bu noktada, tabii ki hem Genel Baskanimiz hem biz
de muhataplarimiza sdyliyoruz, kamuoyuna soylliyoruz ama bir sekilde... Bakin, hele hele Amerikan Hikdmetinin temyiz etmesi,
hala verilmig, en azindan lehinde olabilecek kararlari dahi temyize géturtyor olmasi vesaire... Bu noktada siyasi baskinin daha da
artmasi gerektigi distincesindeyiz yani ilkemize yapilmis bir tavir kabul ediyoruz biz onu, hele hele de 2 Bakan goriigiirken bunun
yapiliyor olmasi, tabii, asla kabul edilemez.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Miisaade ederseniz diger sorulariniza, yorumlariniza cevap vermeye calisacagim.

Ozellikle Almanya'da randevu konusunda bir sikinti oldugundan bahsettiniz. Aslinda biz bu sikintinin farkindayiz ve
sunumumda hatirlarsaniz altini gizdim yani randevu konularinda sikinti oldugunu biliyoruz; onun igin, diizenli olarak kendimize goére
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bir takip sistemi olusturduk ve randevu sistemi ¢ok sikintili oldugu zamanlarda bilfil o misyon nezdinde ilave tedbir almaya
calisiyoruz. Ozellikle pasaport randevulari konusunda, gene sunumumda bahsettigim gibi, bu on yillik pasaportlarin dolup tam tatil
dncesi vatandasimizin yenilemeye gelmesinden dolay! bir yigiima var. iste, personel yetersizligi de olabiliyor, vatandasin gergekten
fiziken kaldirilamayacak yodunluktaki basvurularindan dolayi da oluyor, bu tip aksamalar oluyor. Ama bazen bizim de katilimimizla,
ozellikle Almanya'da neredeyse Ug¢ ayda bir blylkelgimiz bagkonsoloslarimizi topluyor. Mesela, cuma giini baskonsoloslarimizia
bir araya gelecek. Ben buylkelgiyle dizenli temas hélindeyim, her seyi ona iletiyoruz. Ana giindem maddeleri "Bu yaz dénemi
baslamadan randevu saatlerinde nasil iyilestirme saglayabiliriz?"in Ustlinde ¢alisacaklar. Sifirlayabilir miyiz bu sorunu? Gergekgi bir
cevap verecegim: Sifirlamak biraz zor ama olabilecek en iyi sartlari saglamaya calisacadiz. Mobil konsoloslugun, gezici
konsoloslugun artiriimasi... Dogru, haklisiniz; onun faydalarini, vatandas taleplerini biz de duyduk, zaten elimizden geldigi kadar
artirmaya galisiyoruz. Ama tabii, gezici konsolosluk yaptigimiz (lkeler -vatandasin yogdun oldugu tlkelerde bu talep var- ayni
zamanda randevu taleplerinin de kirmiziya dustigu dlkeler. O gezici konsoloslugu yapacak olanlar da bizim personel oldugu igin
onu zaten hep hafta sonu yapiyoruz bu sebeple. O personeli isten gekmek demek oluyor gezici konsolosluk. Onun o yansimasini
da degerlendirerek elimizden geldigi kadar sayiy! artiracagiz. Ama haklisiniz, vatandasta bliyuk memnuniyet yaratiyor, islerinden
guclerinden izin almadan hani ayaklarina kadar gitmis oluyoruz. Vatandas sikayetlerini gercekten cok ciddi bir sekilde
degerlendiriyoruz. Bir tek sey konusunda - hepsine hak verecegim- telefonla bize ulagilamama ihtimalini ben pek vermiyorum. Cinku
soyle: Evet, misyon yogun oluyor ama misyonu aradiginda o misyon kapaliysa muhakkak santraller konsolosluk ¢agri merkezine
bagl ve ¢agri merkezindeki bekleme siiresi gok az, ¢cok kisa yani dakika degil saniyelerden bahsediyoruz. Diyelim ki Hamburg
Baskonsoloslugunu aradiniz, Baskonsolosluk telefonlari mesgul "Pasaport islemi icin bilgi almak istiyorsaniz 1'e bas." dediginde o
zaten sizi Konsolosluk ¢agri merkezine bagliyor ya da vatandaslikla ilgili bir sey soracagdiniz zaman sizi zaten oraya bagliyor ve
telefonla ulasilabiliyor olmasi lazim. E-postalara ge¢ donlimis olabilir veya bir talep vardir, oralarda gecikme varsa bilfiil
ilgilenebilirim ama telefonla gercekten ulasilabiliyoruz. Bu e-devlet Gstinden form doldurulmasi yeni bir uygulama ama ona gelene
kadar bizim aslinda mekanizmamiz var. Biz sadece mekanizmamizi e-devlete tagiyoruz. Yurt disina ¢iktiginizda telefonlariniza bir
mesaj geliyordur, hepiniz onu gérmusgsinizdir "Yurt disinda basiniza bir sey gelirse su numarayi arayin." O numara aslinda
konsolosluk ¢adri merkezi. Yani simdiye kadar acil durumda basina ciddi bir sey gelip de bizim ulasamadigimiz veya gec kaldigimiz
bir vatandas... Ben Berlin Blyikelgiliginde goreve ilk basladigimda 2007'ydi, 2007'den bu tarihe kadar ¢ok kisa bir aralik disinda
bilfiil bu konulara bakan birimlerde ¢alistim, acil bir durumda erisemedigimiz bir vatandasimiz olmadi yani o bizden yardim istediyse
biz ona aslinda erigebiliyoruz. Ama dedigim gibi, bu e-devlet altindaki form, haklisiniz, yeni; o sadece kurdugumuz mekanizmanin
degisik bir sekli, yoksa konsolosluk cagri merkezi Gizerinden bize ulasmak mimkun. Nitekim bu tahliyelerde de biz onu kullaniyoruz.
Mesela, kiiglk rakamlardan birinden... Gazze tahliyesi, Libnan tahliyesi en son yaptiklarimiz. Ne yapiyoruz? Bagkonsolosumuz
veya buyukelgiligimiz bir duyuru yapiyor, diyor ki "Litfen, tahliye olmak isteyen kigiler su numarayi arayip isimlerinizi yazdirin,
bildirin." Bunlarin hepsi aslinda konsolosluk ¢adri merkezi, onlar temsilciligi aradiklarini distntyorlar. Listeler hemen olusturuluyor,
sistem ona gore kurulu; listeler ona goére olusturuluyor ve yardim, destek saglaniyor. Yani acil durumlardaki reaksiyonlarimizin geg
kalmadigini distnuyorum.

Bu arada, yurt disi temsilciliklerimiz ve konsolosluk ¢agri merkezine ulasiimasinin diginda hepsinin "web" sayfasinda
yirmi dort saat agik nébetgi telefonlar var. Bunlar da vatandas "web" sitesine girdiginde, sosyal medya hesaplarinda sabit mesaj
olarak butln temsilciliklerimizin tstiinde duruyor. O sabit mesajdaki telefondan... O telefon bizim personelimiz arasinda nébetgi olan
personelde bulunuyor. Bir mobil hat yirmi dort saat keza acik.

Onun diginda "Uygulama farkliliklar var." dediniz; dogrudur, zaman zaman mevzuat uygulamalarinda farkhlik oluyor.
Bunun icin de dedigim gibi, ilgili kurumlarla beraber... Clinkii mevzuati biz uyguluyoruz ama mevzuat bizim Bakanligimizin mevzuati
degil -yani iste, nufus ve vatandaslik var, askerlik var- bizim mevzuatimiz degil. Onun igin, yaptigimiz en dnemli calisma, ilgili
kurumlarimizin temsilcileriyle beraber kendi misyonlarimizi bir araya getiriyoruz.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Koordinatér kurum siz misiniz Sayin Genel Midirim?

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Evet giinkii biz uygulayici oldugumuz icin...

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Bir yaptirnm, bir uyari, bir sey, birazcik béyle yénlendirme hakkiniz var herhalde, degil mi?
Mesela, noterlikte bir aksama oldu, koordinatdr kurum sizsiniz.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Tabii, tabii, yapmaz olur muyuz. Yani mesela diyelim ki -iste, sayin vekilim bahsetti- Almanya Hamburg'da bu ay
kirmiziya kim distu -biz onu kirmiziya disti diye algiliyoruz randevu saatleri uzadigi zaman- aninda hem o baskonsolos uyarilyor,
baskonsolosun amiri seklindeki biyukelgi uyariliyor. Mesela, niye Almanya'daki buytkelgi 14 baskonsolosla ¢ ayda bir bir araya
geliyor? Aslinda tabii ki birbirleriyle "Sen bunu ne kadar iyi yapiyorsun." diye konugmuyorlar; ti¢ ayda bir bir araya geldiklerinde olasi
sikayetler, neleri duzeltebiliriz, ne yapabiliriz, merkezden ne destek istiyorlar, onu bize séyliyorlar ama biz uygulamada bir aksakhk
oldugu zaman tabiatiyla hemen dikkatlerini ¢cekiyoruz ve bundan aninda haberimiz oluyor, dyle sdyleyeyim.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Bir egglidiim var yani.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Tabii, tabii, var. Ama goyle bir sey var: Yani mesela, birisi niifus islerinde bir tane resmi fazla istiyordur, bir seydir,
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tam da o ylzden ilgili kurum gelip onun nasil yapilmasi gerektigini anlatiyor. Noterlik konusunda, mesela, érnek vereyim: Sayin
Vekilim bahsetti "Zorluk var, yaslilar icin rehberlik gerekiyor." diye. Tirkiye'dekinden farkl bir uygulama yok. Turkiye'de siz noterde
ne yasiyorsaniz aslinda yurt digsinda noterde de aynisi yasaniyor ¢linkli biz bildiginiz Noterlik Kanunu'nu uyguluyoruz. Hatta soyle
bir misamaha istirham edecegim: Turkiye'deki noterler hukukgular, bizde noterler biziz yani biz hukukgu degiliz ama tamamen bire
bir ayni hizmeti verecek sekilde mevzuati 6greniyoruz ve uyguluyoruz. Yaslilarimiz ¢ok sikayet ediyorlar, o Tirkiye'dekinden farkli
bir sikayet degil. 65 yas Ustlinden, biliyorsunuz, bazen saglik raporu istenebiliyor; o burada da isteniyor, orada da ama orada bu bir
sikayet konusu olabiliyor. ?

Dijital hizmetlerde sinirliliktan bahsettiniz.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Hepsine yanit vermek zorunda degilsiniz, ben sadece notlar geldi diye sdyledim.

KONSOLOSLUK HiZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELCI
GULSUN ERKUL - Yok, yok.

Diijital hizmetler konusunda kendimizle gurur duyuyoruz. Tam bu kadar gurur duydugumuz yani bu genislikte bir dijital
hizmet veren baska bir 6rnek biz tespit edemedik ama bize denilirse ki "Su konuda da sunu yapabilirsiniz. Su konuda da bdyle bir
seye ihtiyag var." Mevzuat izin verdigi sirece memnuniyetle o konuda da elimizden geleni yapariz.

Turkge konusunda haklisiniz, biz de iyilestirmeye galisiyoruz. Bu da aslinda vatandaslik gibi biraz da vatandasimizin da...

ALT KOMiISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Bir sonraki toplantimizda Milli Egitim Bakanhgimizi da gagiralim.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Evet, olabilir, onlarla beraber belki bu konuyu cevaplamamiz...

ALT KOMISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Bir sonraki toplantimizda Tiirkge egitimi giindemimize alip daveti
yapalim.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Keza emeklilik ve sosyal giivenlikte Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligimiz, tabii, Sayin Baskanim. Ama
Almanya'daki sosyal guvenlik anlagsmasi konusunda son durumu ben gergekten bilmiyorum.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Sanki genel bir gergeve anlasma, icinde belki o da vardir gibi, spesifik degildir.

KONSOLOSLUK HiZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDUR YARDIMCISI
AYSEGUL GOKGEN KARAARSLAN - En son yakin tarihnte SSK'den bir heyet Almanya'ya gitti, oradaki AOK'yle gériismeler yaptilar.
O da teknik boyutta oldugu i¢in ona da daha ayrintili bakalim, takip edelim.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Tam da o simdi siz sdyleyince aklima geldi. Ne belgesiydi?

KONSOLOSLUK HiZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDUR YARDIMCISI
AYSEGUL GOKGCEN KARAARSLAN - T/A 11.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Evet. Saglik belgelerinin burada sayiimasi, sayilmamasi; saglik kurumlarinda alma,
almama noktasinda ¢ok ciddi sikintilar var. Yani eskiden daha rahat hizmet alabilirken orada yasayan yurttaslarimiz, simdi buna
kisitlama getirilmis, sadece acil durumlarda hizmet alabiliyor. "Bunun diizelmesi lazim." dedigimizde de o anlagsmanin tadil edilmesi
lazimmis. Yani bize dyle izah ettiler.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Allah Allah!

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Sayin Vekilim, aslinda, tam da biz, bu konuda, kendimize dendigi gibi elgiye zeval olmaz, biz bu tip konularda
uygulayiciyiz yani biz Turkiye'deki kurumlarin mevzuatini uyguluyoruz. Ama bizim gérevimiz, vatandasimizin taleplerini, sikintilarini
ilgili makamlarla paylasmak. Bu da Saghk Bakanhgdinin konusu.

UTKU GAKIROZER (Eskisehir) - Var mi, vatandasimiz size bunlari aktariyor mu?

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Tabii tabii, geliyor bunlar hep.

Yani distnin ki Almanya'da sadece yeniden vatandaslik kazanmalari icin 107 toplanti yapildi, onun disinda vatandasla
bir araya geldigimiz sayinin istatistigini tutmuyoruz, sayi sinirsiz yani.

Atladigim bir sey var mi Sayin Vekilim?

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Bence, bu da Saglik Bakanligiyla gériisiilmesi gereken bir mevzu.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Evet, Calisma Bakanligi ve Saglik Bakanligiyla ayri ayri bu iki konunun ele alinmasi lazim.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Siz az énce séylediniz, galiba raporumuzda da vardi, hangi seyde bilmiyorum. Siz
sikayetlerini de aliyorsunuz, dyle bir calismaniz var, sikayetleri aldiginiz bir raporlama da var.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Tabii tabii, tam onu tutuyoruz ve iste, demin soyledigim gibi, bize gére de renkler var, kirmiziya diisen ulkeler
misyonlarimiz diye bir sey var, randevuda tutuyoruz. Onun diginda, vatandas sikayetlerinin bize ulasabildigi cok yer var yani SMS
atabiliyor, konsolosluk gagri merkezi (istiinden, konsoloslik.gov.tr iizerinden, e-devlet iizerinden, CIMER (izerinden, hepsi tek bir
yerde toplaniyor, tek tek cevaplaniyor. Eger bir misyonda dikkat ¢ekici bir sey varsa, bir tane vatandas, bir misyona yilda bir tane bir
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sikayet geldiyse sistematik bir sey yoktur ama onun sistematik olup olmadidinin da hepsi raporlaniyor. Yani tek tek bilfiil ben
bakiyorum, dyle sdyleyebilirim.

UTKU CAKIROZER (Eskigehir) - Tam séylediginiz konuda "Elgiye zeval olmasin." dediginiz noktadaydi sorum aslinda.
Sikayetleri de topladiginiz icin, biz kendimiz kendi erisebildigimiz "network"imuzden sorunlari tespit ediyoruz, siz de vatandastan
direkt. Bizimle paylagmak istediginiz, en fazla Ankara'dan "Su soruna ¢éziim bulun." dedikleri 5 mesele nedir? Hangi bakanliklarla...

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Bu bilgi haberlesmeyecek, degil mi?

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Hayir, haberlesme degil, sunu demek istiyorum, yani, mesela, ben sordugumda bana
"emeklilik" diyorlar, tamam mi?

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Sayin Vekilimin gazetecilik kimligi de var da.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Yo, o anlamda demiyorum ben, gazetecilik kimliginin étesinde, bize saglkli bilgilinin
gelmesi, bilginin birokrasinin koridorlarinda kaybolmamasi. Konusuyorlar, raporluyorlar, kendi aralarinda. Sizin, benim, Bagkanin,
bizim haberimiz olmuyor; mevzuat yapilirken, torba yapilirken ne sizin akliniza geliyor ne bizim aklimiza geliyor. Ondan sonra da...

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Biraz énce sana gelen raporda bunlarin birgogu yaziliydi, zaten onlara cevap verdi.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Hayir. ondan sonra da bu tarafa soru sordugumuzda "Mevzuat béyle, kanun béyle."
deniyor. Kanunun dizeltiime yeri burasi. Vatandasin bir sikintisi varsa sizi aktardigi listesini bizimle paylasmaniz lazim, saklamak
degil de. Anlatabiliyor muyum? Onu demek istedim.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Saklamiyoruz da zaten.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Yani, az énce sdyledigim seyi, mesela, biliyorsunuz siz, o benim aklima gelene kadar iki
saat gecti.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Ama o emeklilik konularini falan hep bize séyliiyorlar Vekilim yani orada baska bir kuruluslara séylemiyorlar cok
fazla.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Hayir, tam tersine, onlarin elinde de bu raporlama oluyor. Yani "Ben sunu yasiyorum."
diyor adam, soyliyor muhatabina, konsolosluga "Ya, ben Tirkiye'ye gittim, muayene olamadim, beni acilden gevirdiler." ya da iste
"Ya, ben simdi boyle yazarsam emekli maasim kesilecek mi?" Size soruyorlar onu, bana mi soruyorlar?

KONSOLOSLUK HiZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELCI
GULSUN ERKUL - Sayin Vekilim, sdyle, aslinda bizim...

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Yani su anlamda séyledim, bunu istatistiksel bir seyiniz varsa yani "En fazla sikinti, iste,
otomatik bilgi paylagimina iligkin soru soruyorlar." gibi.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Simdi, aslinda bunu sdyle yapiyoruz, demin kastettigim tam oydu. Biz uygulayici oldugumuz igin mevzuat bizim
mevzuatimiz degil yani pasaport mevzuati da Disisleri Bakanlhgina ait degil, askerlik de degil, emeklilik, saghk, hepsi ilgili kurumlarin
mevzuatini uyguluyoruz. Biz burada dogrudan ne yapiyoruz? Kurumlara bu talepleri iletiyoruz. O bolimde, ondan sonrasi, oradaki
mevzuat degisiklikleri bizim yapabilecegimiz mevzuat degisiklikleri olmadidi i¢in, Disisleri Bakanliginin, ama biraz énce bahsettigim
muavin konsoloslar toplantisi, kurumlarla toplantilar ve bilfiil bagkonsoloslarimizi bu sene buraya getirdigimizde paydas kurumlarla
bir araya getirecegiz, uygun goruliirse sizde de bir araya getiririz, dogrudan iletirler ama...

ALT KOMISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Cok dogru ve iyi olur.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Sayin Genel Miidiirim, sunu mu anlayalim: Siz muhatapsiniz, oluyorsunuz; dilek, temenni,
sikayet, eksiklik su...

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Listeleyip iletiyoruz.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - ...ilgili kurumlara da dagitiyorsunuz yapilmak lizere.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Benim sdyledigim sey de, az énce sizin sulandirdiginiz, Hocam "Burasi da ilgili bir
kurum." demek istiyordum, Yurtdisi Turkler Alt Komisyonu.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Yok, burasi degil.

UTKU GCAKIROZER (Eskisehir) - Burasi ilgili bir kurum.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Hayir, muhatap orasi degil.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Hayir, hayir...

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Milli Egitim bize yasama...

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Parlamento...

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Bak, yasama da diyecek ki: "Su eksiklik var." SGK diyecek ki: "Su eksiklik var." Burasi degil.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Iste ben de diyorum ki diyor mu? Demiyor. Demiyor iste, yillardir ¢éziimiiyor insanlarin
sorunu. Biz dersek SGK baskiyi hissedecek, biz dersek Saglhk Bakanhgi hissedecek.
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Ben de diyorum ki -onu anlatmaya calistm az 6nce tam da- elinize gelen sikintilari bizimle de resmi olarak
Baskanhdimizla, Digisleri Komisyonumuz ya da Yurtdisi Turkler Alt Komisyonuyla -bunun i¢in kuruldu bu Komisyon aslinda-
paylagsmanizda fayda var.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Haklisiniz.

UTKU GAKIROZER (Eskisehir) - Sizi agabilir bu talebin yapiima noktasi ama muhataplarina belki iletirsiniz. Yani SGK'nin
bildigi seyi...

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Muhataplarina kesin iletiliyor. Muhataplariyla...

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Benim talebim dedigim, benim talebimin bir muhatabi var, onu diyorum.

ALT KOMiISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Aslinda sdyle, biraz nce Sayin Genel Miidiirim ¢ok énemli bir sey
soyledi, baskonsoloslar, buyukelgiler konferansi ¢ok verimli gegiyor. Bagkonsoloslarla ayni minvalde bir toplanti yapilacaksa biz en
saglikl cevabi orada alacagdiz. Bu Komisyonu tam kadro gider, orada detayli bir sekilde bu geri donisleri alinz Sayin Vekilim.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Ya da bir giktisi varsa paylasmayi uygun gériirseniz bizimle...

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Size sdyle sdyleyeyim: En 6énemli sikayetler bugiin burada konusuldu. Su anda, bugiin, bu ortamda
konusulmayan ¢ok belirgin, bildigimiz bir sikyet yok.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Yani bizde olmayip da sizde sir gibi saklanan bir sey yok su konusulanlarin disinda.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Yok. Bugiin hepsini konustuk. Bizim yiikimliligimiizde olan en biyiik sikayet randevularin gecikmesiydi.
Onunla ilgili de elimden geldigi kadar durustlikle bu sikayetin oldugunu siz sormadan ben aslinda sdyledim ve nasil bir 5nlem almaya
calistigimizi anlattim. Ama onun diginda, yani bircok vatandasimizin dile getirdidi sikyet aslinda bugtin burada bilfiil dile getiriyor.
Onun disinda aklimiza gelen bir sey olsa memnuniyetle paylasirdik ama zaten konustuk yani emeklilik, dovizli askerlik, vatandaglik
sorunu mavi kartlarin, degil mi?

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Noter faaliyetleri.

KONSOLOSLUK HiZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Evet, evet.

ALT KOMiISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Gok tesekkiir ediyoruz.

Gundemimizde yer alan bu bilgilendirme sunumunun soru-cevap kismi da tamamlanmis oldu. Eger ekleyeceginiz baska
bir husus yok ise...

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Yok, gok tesekkiirler.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Gok tesekkiir ederiz.

ALT KOMISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Bizim, gercekten hepimizin 6yle disiindiginii, bagka toplantilari
vesilesiyle giden vekillerimizin de dyle disinduginu séyleyerek sunu ifade etmek istiyorum: Vatan savunmasi sadece topla tifekle
olmuyor, sizler, yurt digindaki bu misyon seflerimiz, diplomatlarimiz vatan savunmasinin belki de en énemli aktorlerisiniz. Minnettariz
bize de genel bir sekilde durumu 6zetlediginiz igin ve sonrasinda da ingallah iletisimimiz devam edecek zaten bu sorularla da igili.

Cok tesekkdr ediyoruz, ayaklariniza saglik.

KONSOLOSLUK HIiZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Tesekkiir ederiz.

ALT KOMISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Katilan vekillerimize de ¢ok tesekkiir ediyoruz.

Bir sonraki toplantimizin da glindemini aslinda belirlemis olduk biraz Schengen, biraz MillT Egitim Bakanhgi 6zelinde.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Belki devaminda SGK olabilir.

ALT KOMiISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Tabii, tabii. Simdi, belki o zamana kadar birtakim seyler de asilmig
olacaktir, belki Genel Kurula gelecek, bir seyler olacak bazi torba yasanin igerisinde.

ingallah éniimiizdeki siirecte bakanliklarla yaptigimiz gériismelerin de ciktilarini, ¢gdziim énerilerinin, ve meyvelerini almig
olacagiz.

Tesekkdrler.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Ben kapanmadan bir sey soyleyecegim.

ALT KOMISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Buyurun, tabii ki buyurun.

UTKU CAKIROZER (Eskigehir) - Siz de biliyorsunuz, biz hem Disisleri Komisyonu olarak hem Meclisin diger NATOPA
vesaire komisyonlari olarak yurt disina gittiimizde gerek buyukelcilerimizden gerekse bagkonsoloslarimizdan ve bunlarin
calisanlarindan biiyiik destek gériiyoruz. Bu firsat vesilesiyle tesekkiir ediyorum. Iste, sizinle Riga'da, diger arkadaslarmizla...
Burada olan olmayan, her zaman onca isin arasinda bir de bizimle ilgileniyorsunuz ve sorularimizi, bilgi eksikligimizi her ortamda
gideriyorsunuz. Gergekten ¢ok tesekkir ediyoruz, sag olun. Bizim burada tim séylediklerimiz "Su da var, bu da var." dediklerimiz
daha iyi olsun diye. Yoksa emeklerinizin farkindayiz.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Cok kiymetli bizim igin efendim.
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UTKU GAKIROZER (Eskisehir) - Hakikaten, o kadar gok insanimiz var ki yurt diginda, tabii ki neyi yapsak eksik olacaktir.
Emeklerinize saglik, destekleriniz igin tesekkir ediyorum.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Hatta, annesiyle olan bireysel talebini bile dile getirdi. Ben kizimla ilgili olan talebimi ifade
edemedim.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Bireysel talep degil ya.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Randevu talebi.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Randevu talebi yok. "Bize en gok sikinti ne oluyor?" dedim randevuda, talebim yok.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Ben de Houstan'daki seyi New Mexico eyaletinde de bir temsilciligimiz olsa gok iyi olur.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Hemen kayda alalim efendim.

Cok tesekkur ederiz.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Su anda gok korkung bir sekilde, o Riimeysa érneginde... Yani, inanin, Amerika'da gok farkli
bir anafor slreci var. "Grand"lar kesiliyor, programlar iptal ediliyor, Universiteler zapturapt altinda.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Tabii, tabii.

KAMIL AYDIN (Erzurum) - Orada bir siir(i insanimiz, gocuklar panik halindeler. Hele bir de temsilciligimiz yoksa daha
kota. O videoyu izledikten sonra... Yani gocuklar korkung bir sey igerisindeler, stres altindalar.

UTKU CAKIROZER (Eskigehir) - Hocam agtigi icin soruyorum, sizde buradasiniz, dogru, kapatmaya hepimiz de seyiz
ama... Bu, Trump'in yeni politikalari, sdylemleri sonrasinda tam da

soylediginiz konuda, sinir disi edilen yani Rimeysa'yl konusuyoruz ama onunki daha, bdyle Filistin 6zIi bir tartigma ama
onun Gtesinde Trump'in genel bu "immigration" karsiti kararlari sonrasinda bizim yurttaglarimizi etkileyen "deportation" oldu mu, ka¢
tane oldu?

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Sinir disi degil de kendi istegiyle geri dénen oldu, dyle sdyleyeyim.

UTKU CAKIROZER (Eskisehir) - Ne demek oluyor 0?

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Yani égrenci vizeleri iptal edildiginde, Riimeysa 6rnegi biraz -baska érnekler de var baska (lkelerden tabii-
caydirici oldu ve gocuklardan, bizim bildigimiz, kendi istegiyle egitimini birakip dénenler oldu. Sinir digi benim bildigim olmadi.

YURTDISI TURKLER VE AKRABA TOPLULUKLARI KONSOLOS HIZMETLERI ASYA, AVRUPA VE AFRIKA GENEL
MUDUR YARDIMCISI ARDA ULUTAS - Olmadi. Hatta en son, iki giin énce falan, 2 égrencimizin iptal edilen vizeleri yeniden ihdas
edildi. Yani o konuda da duyumlar aliyoruz. Ya mahkeme karariyla...

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Evet ama mesela, Riimeysa'yla beraber, daha bagka bir sugtan -alkollii ara¢ kullanma- gene gézaltina alinan
bir 6grencimiz vardi. Onun davasi sonuglandi ve serbest birakildi. Cocuk hemen kendi istegiyle geri d6ndu. Yani boyle bir caydiricilik
oldugu i¢in geri dénen var. Sinir digi edilen, bizim bildigimiz yok ama bizim bilmiyor olmamiz bunun olmamis olmasini gerektirmiyor
tabii. Ama duyardik, muhtemelen haberimiz olurdu, sikdyet konusu olurdu. Biz diger vatandaslarimiza da... Sormadiginiz igin
sodylemedik ama o diger goz altina alinan ya da vizesi iptal edilen, onlarla da bilfiil tek tek aslinda ilgileniyoruz.

ALT KOMISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Tekrar gok tesekkiir ediyoruz.

KONSOLOSLUK HIZMETLERI VE YURTDISINDA YASAYAN VATANDASLAR GENEL MUDURU BUYUKELGI
GULSUN ERKUL - Tegekkiir ederiz.

ALT KOMISYON BASKANI SEDA GOREN BOLUK - Alt Komisyonumuzun 28'inci Yasama Dénemi Uglincii Toplantisini
kapatiyorum.

Sag olun.

Kapanma Saati:14.52



