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[hbar ve Sikayet Basvurusu
Yaparken Nelere
Dikkat Etmeliyim?

18 Kimlik bilgilerinin gizlenmesini gerektiren durumlar ne-
lerdir?

Basvuru sahibine kimlik ve iletisim bilgilerini gizleme imkam veril-
mesinin temel amaci; basvuru sahibinin bir su¢ ihbarini rahat ve gii-
venilir bir ortamda yapmasina imkan tanimak ve bu yondeki tered-
diitlerini gidermektir.

CIMER’e ihbar basvurusu yapilirken bagvuru sahibi tarafindan kim-
lik ve iletisim bilgileri gizlenebilmektedir. Gerekli hallerde CIMER
yetkililerince de bu bilgiler gizlenebilmektedir.

Sikayet basvurularinda kimlik ve iletisim bilgileri gizlenememek-
tedir. Thbar tiirii secilerek kimlik ve iletisim bilgileri gizlenen fakat
konusu itibartyla sikayet tiirii kapsaminda olan basvurular; iletisim
Baskanligi CIMER kullanicilari tarafindan sikyet tiiriine cevrilerek
isleme alinmaktadir.

Kimlik ve iletisim bilgilerini gizlemek isteyen basvuru sahibinin bas-
vuru metnini yazarken de ayni hassasiyeti gostermesi ve Kisisel bil-
gilerini paylasmaktan kacinmasi gerekmektedir. Aksi halde basvuru
isleme alinamamakta ve kendisinden bu kurallara uyarak yeniden
basvuru yapmasi istenmektedir.
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Can giivenligi ve tehdit edilme nedeniyle korunma talebi iceren bas-
vurularda yetkili makamlarin sizlerle en kisa zamanda iletisime gece-
bilmesi i¢in bilgilerinizi gizlememeniz tavsiye olunur.

19 Thbar ve sikayet basvurum nasil degerlendirilir?

Ihbar basvurularinin tamamina yakini, sikiyet basvurularinin ise il-
gili olanlar1 adli makamlara gonderilmektedir. Adli makama intikal
eden basvurular Cumhuriyet Bassavciliginin uhdesinde degerlendi-
rilmektedir. Gerekli hallerde Cumhuriyet Bassavciligl, basvuru sahi-
binin ifadesine basvurabilmektedir.

Ayrica ihbar ve sikayet basvurulari idari inceleme ve sorusturma igin
gorev alanina giren diger kamu kurumlarina sevk edilmektedir.

Kamu kurumu tarafindan inceleme veya sorusturma baslatilmasi ha-
linde de basvuru sahibinin ifadesine basvurulabilmektedir.

Bu nedenden dolay1, basvuru sahibi kimlik ve iletisim bilgilerini giz-
leyerek basvuru yapsa dahi inceleme ve sorusturma asamasinda bu
bilgiler talep edilmesi halinde yetKkili kisilerle paylasilmaktadir.

20 Asilsiz ihbar ve sikayette bulunmanin yaptirimi nedir?

Sikayet ve ihbarda bulunma hakki Anayasal bir hak olmakla birlikte
bu hakkin kotiiye kullanilmasinin da hukuken yaptirimlar1 bulun-
maktadir.

Kisiye yonelik saldirida bulunma, hakaret etme, iftira atma, suc uy-
durma amaciyla yapilan basvurular karsi tarafin kisilik haklarini ih-
lal edici yonde yapilan basvurulardir.

Bununla birlikte;

- Elde ciddi ve inandirici kanitlar bulunmadig1 halde yapilan
basvurular,

- Sirf tahmine, zanna dayali olarak yapilan basvurular, asilsiz
basvuru niteligi tasiyabileceginden ihbar ve sikayet basvurula-
rinda gerekli hassasiyetin basvuru sahipleri tarafindan goste-
rilmesi gerekmektedir.

Bu yonde basvuru yapanlara yonelik;



50 SORUDA CiMER | 37

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu'nun 271. maddesinde;

“Su¢ Uydurma” bashg altinda, islenmedigini bildigi bir sucu
vetkili makamlara islenmis gibi ihbar eden ya da islenmeyen
bir sucun delil veya emarelerini sorusturma yapimasint sagla-
yacak bicimde uyduran kimsenin iic yila kadar hapisle cezalan-
dirdacag yoniinde hiikiim bulunmaktadir.

Aynmi Kanunun 267. maddesinde,

“Yetkili makamlara ihbar veya sikdyette bulunarak ya da basin
ve yayin yoluyla islemedigini bildigi halde, hakkinda sorustur-
ma ve kovusturma baslatilmasini ya da idari bir yaptirim uygu-
lanmaswu saglamak icin bir kimseye hukuka aykirt bir fiil isnat
eden kisi, bir yildan dért yila kadar hapis cezast ile cezalandi-
riwr”

hiikmiine yer verilmektedir.
21 Gizledigim Kimlik bilgilerim iiciincii Kisilerle paylasilir m1?

CIMER’ yapilan hicbir bagvuru (kimlik ve iletisim bilgileri acik ya
da gizli olmasi fark etmeksizin) yetkisiz kisi ya da makamlarla pay-
lasilmaz. Kimlik ve iletisim bilgileri gizli olan basvurularin 6zelligi;
bu bilgilerin yalnizca iletisim Bagskanligi CIMER vyetkilileri tarafindan
goriilmesi ve yalnizca yetkili makamlar tarafindan istenilmesi halin-
de paylasilmasidir.

22 Gizledigim Kimlik bilgilerim kamu kurumlari ile paylasilir
mi?

Gizli olan kimlik ve iletisim bilgileri; inceleme veya sorusturma asa-
masinda talep halinde Cumhuriyet Bassavciliklari, yargt makamlari
ve kamu kurumlarinca basvuruyu degerlendirmek iizere gorevlendi-
rilmis sorusturmacilara verilmektedir. Bunun disinda hicbir kurumla
paylasiimamaktadir.

23 Yapmus oldugum ihbar ve sikayet basvurusundan vazgece-
bilir miyim?

Sikayetten vazgecme veya sikayetin geri alinmasi miimkiindiir. Bu
hak basvuru sahibi tarafindan ya da vekili araciligi ile kullanilabilir.
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Ihbar niteligindeki bir basvuru kamuoyuna mal edilmis sayilir. Bu
nedenle toplumun genelini ilgilendiren bir durum s6z konusu oldu-
gundan (yolsuzluk, cinayet, kacakculik, bomba ihbari, uyusturucu sa-
tist vb.) vazgecmesini gerektirecek bir kanit (drnegin ihbarin asilsiz
oldugu yéniinde bir bilgi/belge) olmadig1 siirece basvurunun isleme
alinmasi gereklidir.

CIMER’ e yapilan bagvuruya iliskin isleme alinmama talebi var ise:

- Isleme alinmamasi istenilen basvurunun tarih ve sayis1 belir-
tilerek yeni bir basvuru yapilmalidir.

- Iptalini istedigi sikayet basvurusu, kamu kurumuna sevk edil-
diyse iptal talebini iceren basvuru da “vazgecilen basvurunun
isleme alinmamast” notu ile ayn1 yere sevk edilir.

« Iptalini istedigi basvuru ihbar niteliginde ise ve herhangi bir
kamu kurumuna sevk edilmediyse; her iki basvuru da ilgili ka-
mu kurumuna sevk edilir.

24 ihbar ve sikayette bulunabilecegim diger yetkili makamlar
hangileridir?

Ihbar ve sikdyet basvurularinin dogrudan yapilabilecegi diger ma-
kamlar sunlardir:

« Valilik- Kaymakamlik
« Cumhuriyet Bassavciliklar
+ Kolluk makamlari1 (Emniyet- Jandarma gibi)

Bununla birlikte yurt disinda islenip tilkede takibi gereken suclar
hakkinda Tiirkiye'nin Elcilik ve Konsolosluklarina; bir kamu gore-
vinin yiriitiilmesiyle baglantili olarak islendigi iddia edilen bir su¢
nedeniyle, ilgili kamu kurumuna da ihbar veya sikayette bulunulmasi
miimkiindiir.

25 Kimlik bilgilerimi gizli olarak yaptigim basvurularima ce-
vap alabilecek miyim?

CIMER® elektronik ortamda yapilan basvurularda e- posta adresi-
nin girilmesi zorunlulugu vardir. Kullanmakta oldugunuz dogru bir
e-posta adresi belirtmeniz durumunda ilgili kurum tarafindan Sis-
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tem tlizerinden e-posta adresinize cevap gonderilebilmektedir. Ayni
sekilde kurumun verdigi cevap “Basvuru Sorgulama” sayfasindan
giris yapilarak da goriintiilenebilmektedir. Sistemde kayitli e-posta
adres bilgileriniz cevap veren kurum tarafindan goriilememektedir.

26 Kimlik bilgileri gizli olarak yapilacak basvurularda nelere
dikkat etmeliyim?

Kimlik bilgileri gizli olarak yapilan ya da gizlenmesi talep edilen bas-
vurulara iliskin basvuruyu destekleyici bilgi veya belgenin eklenmesi
halinde, bu iceriklerde kimlik bilgilerinizi ifsa edici ifadelerin (ad, so-
vad, adres, telefon vb. siibjektif ifadeler) olmamasina dikkat edilmeli-
dir.

Aym sekilde konum bilgilerinizi paylasirken ev veya is adresinizin
tespit edilebilir olmamasina da dikkat edilmelidir.



